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Socialfilsyn €4ST Hsssis.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pdbud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Socialfilsyn €4ST Hsiss.

Basisinformation

Tilbuddets navn Freyas Kvarter 4-6

Hovedadresse R&dhusholmen 5
2670 Greve

Kontaktoplysninger TIf.: 40716864

E-mail: ibp@greve.dk
Hjemmeside: http://www.greve.dk/ppv.dk

Tilbudsleder Inge Bagge Petterson

CVR-nr. 44023911

Virksomhedstype kommunal

Tilbudstyper Botilbudslignende tilbud, Almen zeldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
Pladser i alt 8

Malgrupper Udviklingshaemning

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn @st
Tilsynskonsulenter Heidi Achen

Cecilie Camilla Holmegaard Nielsen

Tilsynsbeseg 17-05-2022 10:00, Uanmeldt

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling* + Malgrupper Pladserialt* v Afdelinger * +
Freyas Kvarter 4 Udviklingshaemning 4 Botilbudslignende tilbud, Almen zeldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
Freyas Kvarter 4-6 Udviklingshaemning 4 Botilbudslignende tilbud, Almen aeldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
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Socialfilsyn €4ST Hsssis.

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn og
dermed besidder den forngdne kvalitet der skal til for at sikre at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige
og private tilbud efter lov om social service.

Socialtilsynet har den 17.05.2022 foretaget et uanmeldt tilsyn pa tilbuddet. | den forbindelse har socialtilsynet talt med leder af Paedagogisk
Psykologisk Vejledningscenter (PPV), nyansat afdelingsleder, 4 medarbejdere og 3 borgere.

Rapporten er en delrapport. Vi har pa baggrund af en risikovurdering valgt kun at behandle fglgende temaer i kvalitetsmodellen:

o Tema 3 - Malgruppe, metoder og resultater

e Tema 4 - Sundhed og trivsel

e Tema 5 - Organisation og ledelse
o Derudover udviklingspunkter fra tidligere tilsyn i Tema 1 og 6 - behandlet under i kriterium 1 og kriterium 10: 'Andre forhold'.

Der er ikke aendret i teksten i de gvrige temaer fra tidligere tilsyn. Alle temaer indgar fortsat i den samlede vurdering og vil fremga pa
Tilbudsportalen.

Det vurderes, at tilbuddet, med udgangspunkt i KRAP, i hgj grad arbejder malrettet med den anerkendende tilgang, borgernes selvsteendighed og
selvhjulpenhed for at sikre, at der er den forngdne kvalitet i det paedagogiske arbejde, set i forhold til malgruppen.

Det vurderes ligeledes, at tilbuddets nuvaerende indsats i hgj grad resulterer i udvikling hos malgruppen og medvirker til trivsel hos borgerne.
Der er tale om et kompetent tilbud, der arbejder med afszet i en klar malgruppebeskrivelse og med faglige tilgange og metoder i forhold til
malgruppens sarlige behov.

Det er vurderingen, at borgerne, ud fra deres forudsaetninger og individuelle udfordringer, udvikles og trives pa Freyas Kvarter 4-6.
Metodiske tilgange er KRAP, anerkendende tilgang, jeg-stettende samtaler og udviklingsstattende kommunikation som er middel til godt
implementeret i tilbuddet og ledelsen har fokus pa faglig udvikling i personalegruppen.

Tilbuddet arbejder med at opkvalificere og systematisere tilbuddets dokumentationspraksis, hvilket nu tydeligt kommer til udtryk i den
borgerrettede dokumentation, som fremstar styrket.

Udviklingspunkter
Socialtilsynet har givet tilbuddet udviklingspunkter i fglgende temaer:

e Tema 1 - Uddannelse & beskaftigelse: 1 udviklingspunkt.
e Tema4 - Sundhed & trivsel: 1 udviklingspunkt

Et udviklingspunkt anvendes, nar der er forhold, som med fordel kan udvikles uden at der nedvendigvis er grund til at anfeegte den samlede kvalitet
i tilbuddet.

Godkendelse

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet lever op til den forngdne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og saledes kan opretholde sin
godkendelse i henhold til Almen aeldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2, med socialpaedagogisk statte efter servicelovens § 85 med ialt
8 pladser. Tilbuddet er beliggende pa adressen: Freyas Kvarter 4 - 6, 2670 Greve.

Tilbuddet er godkendt til at modtage borgere inden for fglgende malgrupper:

o Borgereialderen 18 - 85 ar.
» Borgere med funktionsnedsaettelser, primaert udviklingshaemning.

Seerligt fokus i tilsynet

Tema 3 - Malgruppe, metode og resultater, Team 4 - Sundhed og trivsel og tema 5 - Organisation og ledelse. Desuden udviklingspunkter fra tidligere
tilsyn.
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Socialfilsyn €4ST Hsiss.
E Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskceftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nadvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Freyas Kvarter 4-6 i hgj grad understgtter borgerne i at have et meningsfuldt indhold i hverdagen i form af beskaeftigelse
/ uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller andet, tilpasset den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad samarbejder aktivt med eksterne akterer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad dokumenterer og falger op pa borgernes mal i forhold til beskaeftigelse / uddannelse / samvaers-
og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

Gennemsnitligbedommelse 4,0

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler at tilbuddet, sa vidt muligt i samarbejde med borgeren, udarbejder paedagogiske delmal i forhold til understottelse af
borgerens beskaeftigelse. Herunder at tilbuddet iveerksaetter en systematisk dokumentationspraksis med Igbende evaluering og justering af
indsatsen og de padagogiske mal.

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet stetter i hgj grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilouddet har opmaerksomhed pd, om borgerne trives i deres beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i
hverdagen.

At tilbuddet statter borgerne i beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.
At tilbuddet prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

At tilbuddet delvist samarbejder med og inddrager andre aktgrer i tilblivelsen og gennemfgrelsen af borgernes beskaeftigelse / uddannelse /
samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

Andre forhold:

Socialtilsynet gav ved tidligere tilsyn felgende udviklingspunkt:

"Socialtilsynet anbefaler at tilbuddet, sd vidt muligt i samarbejde med borgeren, udarbejder pcedagogiske delmdl i forhold til understattelse af borgerens
beskceftigelse. Herunder at tilbuddet iveerkscetter en systematisk dokumentationspraksis med lebende evaluering og justering af indsatsen og de
peedagogiske mal". Socialtilsynet kan konstatere, at tilbuddet har arbejdet med udviklingspunktet og at dokumentationen, generelt set, er markant
forbedret, herunder ses desuden at implementeringen af KRAP i dokumentationen er tydelig. Jf. fremsendt borgerrettet materiale fremgar det dog,
at ikke alle borgere har beskeeftigelsesunderstgttende delmal. Udviklingspunktet fastholdes pa den baggrund.
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Socialfilsyn €4ST Hsssis.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samvceers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller delvist konkrete, individuelle mal i forhold til at understgtte borgernes uddannelse, beskaftigelse eller samvaers- og
aktivitetstilbud, dokumenterer og fglger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejdere der oplyser, at der ikke decideret
opstilles mal for understattelse af borgerens beskaftigelse. Medarbejderne beskriver, at borgerens beskzaftigelse overvejende fungerer godt for
den enkelte, og derfor ikke noget der specifikt arbejdes med. Det oplyses, at nar borgere ikke trives i deres beskaftigelsestilbud, stetter
medarbejderne op om, at kontakte sagsbehandler og i samarbejde ivaerksaette ny dagbeskaeftigelse. Medarbejderne beskriver en aktuel sag, hvor
en borger mistrivedes i sit § 103 tilbud. | samarbejde med kommunens KLAP konsulent er borgeren nu startet i lgntilskudsjob. Dette samarbejde
mellem botilbud og KLAP konsulent, er bl.a. dokumenteret i fremsendte dagbogsnotater / journalisering. Det fremgar endvidere af fremsendt
materiale, at der ikke systematisk opstilles mal for understattelse af beskaftigelse, uddannelse eller samveers - aktivitetstilbud.

Af de fremsendt myndighedsplaner er det ligeledes forskelligt, om der er opstillet mal i forhold til understettelse af beskaeftigelse. Jf. fremsendt
materiale ses eksempler pa, at én borger ikke har en handleplan med mal fra myndighed, en anden borger har en nyligt opdateret plan med mal
der lyder: "At X pa eget initiativ kommer afsted til sit dagtilbud". Ledelsen oplyser, at medarbejderne arbejder understgttende i praksis, men at
dette ikke ngdvendigvis kan ses i deres skriftlige dokumentation. Det oplyses, at der vil vaere gget fokus pa skriftlighed i 2021.

Ledelsen oplyser, at botilbuddet som udgangspunkt har et godt samarbejde med diverse beskzeftigelsessteder, men at de ikke inddrages i
borgernes enkelt mal, ved dagbeskaftigelsestilbuddet.

Tilbuddet inddrager delvist borgerne i at saette egne mal for deltagelse i beskaeftigelse- / uddannelses- / samveers- og aktivitetstilbud. Dette
bedemmes pa baggrund af interview med ledelse og medarbejdere. Medarbejderen beskriver, at der ikke systematisk opstilles mal der
understotter deltagelse i beskaeftigelsestilbud, da borgerne overvejende er tilfredse med deres dagtilbud. Medarbejdere og ledelse bekraefter, at
botilbuddet understatter et skift i beskaftigelsestilbud, safremt en borgere mistrives i sit tilbud. Det kan vaere ved at kontakte sagsbehandler for at
belyse udfordringen.

Jf. samtale med borgere er det vanskeligt at fa konkret svar pa, om borgerne er med at at seette egne mal. Dette grundet nedsat kognitiv
funktionsniveau. Det er borgerens pargrende og medarbejdere der kender borgeren godt, der hjzaelper borgeren med at opstille mal. En borger
kunne dog forteelle, at hendes drem er, at flytte i en selvstaendig bolig, hvor hun ma have en hund.

Andet i forhold til indikator 1a

Medarbejderne oplyser, at samarbejdet med Greve kommunes eget § 104 tilbud fungere fint, hvorimod samarbejdet med det eksterne § 103
tilbud, er sparsomt. Fx. bliver tilbuddet ikke gjort opmarksom p3, hvis borgeren udebliver fra deres beskaeftigelse, med mindre fraveeret
overstiger 14 dage. Medarbejderne giver udtryk for, at de gerne vil have et teettere samarbejde med beskaeftigelsestilbuddet for at kunne stgtte
borgeren bedst muligt, fx. i stabilt fremmade.

Medarbejderne forteeller ligeledes, at de anerkender, at borgerne kan have behov for en eller flere hjemmedage og at det som udgangspunkt er
borgernes egen beslutning, men at de understgtter borgerne i, at komme ud blandt andre mennesker. Hver borger har en hjemmedag som er
struktureret og tilrettelagt sammen med den primaere kontaktperson.

Grundet den usystematiske og mangelfulde opstilling af mal for understattelse af uddannelse og beskaeftigelse, eendres bedemmelsen af denne
indikator fra 4 til 3.
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Socialfilsyn €4ST Hsiss.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
Borgerne er i beskeeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejdere og ledelse
der oplyser, at alle borgere er i en eller anden form for dagbeskaeftigelse.

3 borgere er tilknyttet ITC der er et eksternt § 103 tilbud, beliggende i Kege. 4 borgere er tilknyttet et internt 8 104 tilbud der ligger i umiddelbar
neerhed af botilbuddet. En sidste borger er ansat i et lgntilskudsjob via KLAP ordningen. Jf. triangulering med handlekommune oplyser en radgiver,
at en borger aktuelt er ved at skifte fra et 8 103 tilbud til et Igntilskudsjob (via KLAP). Dette efter borgers eget @nske og grundet mistrivsel i
nuvaerende beskaftigelsestilbud. Det interne § 104 tilbud beskrives af medarbejderne som et dbent vaerksted med kreative og udendars
aktiviteter. Der er ansat aktivitetsmedarbejdere. Borgerne mgder aktuelt i 8 104 tilbuddet, 3 gange 2 timer ugentligt grundet COVID restriktioner.
Fer COVID var tilbuddet abent 12 timer ugentligt fordelt pa 3 dage. Medarbejdere og ledelse beskriver, at strukturen og forudsigeligheden med at
ga pa arbejde, er vigtigt for borgerne. Under COVID nedlukningen og de jaevnlige eendringer og restriktioner, har borgerne veeret frustrerede over
den manglende, velkendte struktur i hverdagen.

Andet i forhold til indikator 1b

Det er positivt vaegtet, at medarbejderne beskriver, at der Iabende tages udgangspunkt i borgernes gnsker til et dagbeskaeftigelsestilbud og at der
er fokus pa, at tilbuddet skal give mening for borgerne og at borgerne skal trives i deres dagtilbud. Jf interview med medarbejdere og triangulering
med handlekommune oplyses, at det i samarbejde med jobcenteret og en KLAP konsulent, er muligt at komme i praktik og fa Igntilskudsjob i
lokalomradet (KLAP laver job til mennesker med kognitive vanskeligheder, der far fartidspension).
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Socialtilsyn @AST sk
E Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understotte, at borgerne i sG hej grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne @nsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pa sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilvcerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstaendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netvaerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at bernene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Freyas Kvarter 4-6 i hgj grad har opmaerksomhed pa borgernes selvstaendighed.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad stetter borgerne i deres relationer og sociale kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad inddrager og understgtter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understatter borgernes kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til individuelle gnsker,
behov og forudsaetninger.

Gennemsnitligbedommelse 4,3

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet styrker i hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet delvist arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstaendighed.
At tilbuddet tilbyder indsatser der understatter borgernes sociale kompetencer og selvstandighed.

At tilbuddet prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understgtter borgernes kontakt til familie og netvaerk.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling of borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller delvist mal for borgernes sociale relationer og selvsteendighed, dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund
af interview med medarbejdere der beskriver, at de som personalegruppe dokumenterer meget forskelligt og ikke ensartet. En medarbejder
beskriver, at mgder med myndighedssagsbehandlerer foregar meget sjeeldent og fokus pa mal bliver derved knapt pa naervaerende i det daglige
arbejde. En anden medarbejder oplever at vaere 'klaedt pa' til opgaven med at opstille mal og dokumentere. Derudover beskrives udfordringer med
IT systemet Nexus, som er faelles med myndighed. Jf. fremsendt materiale udarbejdes der en sakaldt 'paedagogisk strategi' pa alle borgere, som er
en detaljeret plan og praktisk handleanvisning, som fastansatte og vikarer skal fglge for at understgtte borgerens struktur.

Medarbejderne oplyser, at der opstilles mal i forhold til selvstaendighed og relationer, safremt det giver mening for den enkelte borger. Det oplyses
desuden, at der ikke er en systematisk opfalgning og evaluering pa borgernes mal. Det oplyses desuden, at der arbejdes med feelles sociale
spilleregler for den samlede malgruppe. Det kan fx. vaere 'hvordan man gar pa besgg hos hinanden' eller 'hvordan man opfgrer sig pa
feellesarealerne'. Dette arbejde dokumenteres ikke skriftligt i forhold til den samlede malgruppe,

Jf. fremsendt materiale pa et tilfaeldigt udvalg af borgere fremgar det, at borgerne har mal opstillet af myndighed, vedr. sociale relationer og / eller
selvstaendighed. Malene lyder eksempelvis saledes: "At du alle dage gar i egen lejlighed kl. 21 og sover kl. 22" eller " X selvstaendigt gar i gang med
ADL opgaver". En enkelt borger har dog ingen handleplan.

Tilbuddet inddrager delvist borgerne i at saette egne mal for sociale relationer og selvstaendighed. Dette bedgmmes pa baggrund af samtale med
borgere. Grundet nedsat kognitiv funktionsniveau var det ikke muligt for socialtilsynet, at fa et konkret svar pa dette, men en borger kunne
fortzelle, at hendes drem er at flytte i egen bolig og fa en hund. Alle borgere bekraeftede, at de far god statte i hverdagen. En enkelt borger havde
dog oplevet, at en medarbejder ofte 'bestemte for meget'. Borgeren har talt med sin kontaktperson om det.

| folge medarbejdere og ledelse fylder borgerens selvbestemmelse meget i hverdagspraksis . De beskriver samstemmende, at medarbejderne
kontinuerligt seger at inddrage borgerne i beslutninger vedr. eget liv, herunder pa hjemmedage og i hverdagen nar det giver mening.
Medarbejderne giver jf. interview faglige eksempler fra den paedagogiske praksis ift. samarbejdet omkring borgernes mal. Eksempelvis hvordan
tilbuddet understatter borgerne i at indga i sociale relationer, samt hvordan de motiverer og fastholder borgerne i, at deltage i det de kan, og
herved arbejde med at udvikle og fastholde deres kompetencer og funktionsniveau.

Andet i forhold til indikator 2a

COVID-19 nedlukningen og restriktioner har medfert at en del individuelle og feelles aktiviteter ikke har kunnet gennemfgres og borgernes hverdag
er tilpasset dette. Socialtilsynet har modtaget en detaljeret skriftlig gennemgang af, hvordan tilbuddet har handteret nedlukningen.

21-07-2022 Side 10 af 35



Socialfilsyn €4ST Hsssis.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b

Borgerne deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Dette bedgmmes pa baggrund af samtale med borgere der kan fortalle, at de, nar
der ikke er COVID-19 nedlukning, fx. gar i aftenklub og deltager i forskellige aktiviteter sammen med tilbuddet. Alle borgere har desuden et
dagbeskaeftigelsestilbud. Ved fremvisning af borgeres lejligheder ses bl.a. plakater med musikbands som borgerne fortzeller, at de har vaeret til
koncert med. Medarbejderne fortzeller, at borgerne opfordres til at deltage i aktiviteter og at borgerne besgger hinanden, har feellesspisning og
nogle arlige fzelles ture. Borgerne faerdes trygt i det omgivende lokalomrade, hvor naboerne kender tilbouddets beboere. Medarbejderne beskriver
en hej grad af inklusion af borgerne i naermiljget. En borger beskriver, at hun har en ven der bor i en nzerliggende boligkompleks . Via stisystemer
findes butikscenter, bibliotek, biograf og andre fritidstilbud inden for kort afstand. Ledelsen beskriver, at tilbuddet desuden har en stgttegruppe der
arrangerer aktiviteter som fx. bankospil, bal mv. Ledelsen beskriver desuden, at nogle af borgerne selvstaendigt kan tage toget til Kebenhavn eller
Kage.

Tilbuddet har en systematisk praksis for at understgtte borgernes deltagelse i naermiljeet med udgangspunkt i den enkeltes gnsker, behov og
forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af interview med ledelsen der oplyser, at tilgangen er, at uanset hvor begraenset en borger er, skal
vedkommende selv bestemme over eget liv, i det omfang det er muligt. Jf. fremsendt borgerrettet materiale, herunder 'Paedagogiske strategier'
fremgar det, at der pa de fleste borgere er udarbejdet detaljerede handleanvisninger pa, hvordan medarbejderen bedst stegtter borgeren i sine ADL
goremal. Ex. hvordan en borger haever penge i automaten, hvordan en borger stgttes i sine sociale relationer, aktiviteter m.v. En borger beskriver,
at de pa beboermader, f.eks. kan gnske fallesture ud af huset.

En borger oplyser, at han har en ledsager han kan tage pa tur med.

Ledelse og medarbejdere beskriver desuden, at sociale medier og digital dannelse er et emne der jeevnligt draftes med borgerne. Det kan fx. vaere,
hvordan man finder en kaereste online, graensesaetning i det virtuelle rum, seksualitet m.v. Ledelsen oplyser, at der ikke er udarbejdet en strategi
for det paedagogiske arbejde med sociale medier og digital dannelse.

Andet i forhold til indikator 2b

De naevnte aktiviteter er beskrevet ud fra en situation uden COVID-19 restriktioner. Tilbuddet har under COVID-19 fulgt de udmeldte restriktioner
fra myndighederne.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 2.c

Borgerne har kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk i dagligdagen. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med 4 borgere der
beskriver, at de har mulighed for at invitere eller besgge familie og avrige netvaerk efter behov og eget @nske, hvilket bekraeftes af bade
medarbejdere og ledelse. En borger viste socialtilsynet en video fra hans fadselsdag i tilbuddet, og det fremgar desuden af fremsendt materiale, at
borgerne overordnet set, har kontakt til familie og parerende efter eget @nske. En borger har ingen familie, men fortzeller at han har en ledsager.

Tilbuddet understatter borgernes kontakt og samvaer med familie og netveerk med udgangspunkt i deres gnsker og behov. Dette bedgmmes pa
baggrund af medarbejder og leders udtalelser om, at borgerne stettes i kontakt til familie og netvaerk i det omfang borgeren @nsker det.
Indimellem kan stgtten dog vaere, at begraense en relation. Ved tidligere tilsyn er det oplyst, at der er er mulighed for at have geester og
overnattende gaester pa besgg i tilbuddet. Af hensyn til planlaegning og de gvrige borgeres tryghedsfelelse skal dette dog altid oplyses til alle i
huset, og gaester introduceres, hvilket bekreeftes af de interviewede borgere. Ledelse og medarbejdere oplyser, at der ggres meget ud af
traditioner, fx. fadselsdage hvor pargrende inviteres og borgeren fejres i eget hus. Det oplyses endvidere, at medarbejderne bestraeber sig pa et
godt samarbejde med de parerende i de tilfeelde, hvor borgeren har givet samtykke hertil.

Andet i forhold til indikator 2c

Indikatoren er vurderet ud fra en situation uden COVID-19 pandemi i Danmark.

Borgerne giver udtryk for, at de savner deres 'gamle' hverdag uden sociale restriktioner.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdlgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de vaigte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Freyas Kvarter 4-6 i hgj grad formar at skabe sammenhang mellem mélsaetning, malgruppe og metoder.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad redeggr relevant for valgte metoder og tilgange,

Socialtilsynet vurderer, at tilgange og metoder i hgj grad er forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i hgj grad trives og udvikles som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i hgj grad opstiller konkrete mal for de enkelte borgere, dokumenterer og fglger op herpa.
Socialtilsynet vurderer, at borgernes mél i hgj grad har sammenhaeng til mal opstillet af visiterende kommune.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad benytter resultatdokumentation til at synliggere og forbedre tilbuddets indsats.

Gennemsnitligbedommelse 4,5

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdigruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet arbejder hgj grad med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive
resultater for borgerne

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse og sikrer relevant visitation inden for denne.

At tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange.
At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til borgernes trivsel og udvikling.
At tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal i samarbejde med borgerne.

At tilbuddet arbejder systematisk med mal, dokumenterer og falger op herpa.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Tilbuddet anvender tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af interviews hvor medarbejdere og
ledelsen oplyser, at de faglige tilgange blandt andet er struktur- og en anerkendende paedagogik og at der metodisk tages afsaet i jeg- stottende
samtaler, KRAP samt udviklingsstgttende kommunikation. Malsaetningen er, at stgtte borgerne til at treeffe selvstaendige valg og leve et liv pa egne
praemisser. Medarbejderne udtaler, at det altid vil veere en individuel faglig vurdering, hvordan den paedagogiske statte tilpasses den enkelte
borger, i den aktuelle situation.

Jf. oplysninger pa Tilbudsportalen er de anvendte tilgange: anerkendende tilgang. De anvendte metoder oplyses at veere jeg-stattende samtaler,
KRAP og udviklingsstettende kommunikation.

Derudover redeger medarbejderne for, at de har fokus pa struktur og forudsigelighed i hverdagen. Dette stemmer overens med de observationer
socialtilsynet gar sig ved rundvisning i borgernes lejligheder. Her ses bl.a., at flere borgere har visuelle ugeplaner haengende i deres lejligheder som
de kan demonstrere brugen af. Borgerne beskriver ugeskemaet som vigtigt og skemaerne bruges hver dag.

Tilbuddets borgere svarer til tilbuddets godkendte malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med 3 borgere, fremsendt borgerrettet
materiale samt interview med medarbejdere og ledelse.

Jf. oplysninger pa Tilbudsportalen samt tilbuddets godkendelse, er malgruppen borgere med en udviklingsheemning fra 18-85 ar, hvilket stemmer
overens med de observationer og oplysninger socialtilsynet har.

Socialtilsynet bemaerker, at 4 lejligheder ligger pa 1. sal og der ikke forefindes elevator. Disse lejligheder er saledes ikke velegnede til borgere med
fysisk funktionsnedszettelse.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mél for borgerne til lebende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b

Tilbuddet har en systematisk praksis for at opsaette, dokumentere og fglge op pa mal for borgerne. Dette bedgmmes pa baggrund af fremsendt
borgerrettet materiale pa to tilfeldigt udvalgte borgere. Desuden demonstrerede en medarbejder hvordan IT dokumentationssystemet bliver
anvendt og eksempler pa borgersager blev fremvist under tilsynet.

Af de fremsendt borgersager fremgar det, at tilbuddet siden sidste tilsyn, har arbejdet med at forbedre dokumentationen der nu fremstar
systematisk, opdateret og relevant. Desuden afholdes der igen fysiske magder med sagsbehandlere og de sager socialtilsynet har set, er opdateret
ift. myndighedsmal.

Medarbejderne bekraefter, at der det seneste ar, er arbejdet med fokus pa forbedring af den skriftlige dokumentation og at arbejdet med KRAP
redskaberne understatter eksempelvis opseetning af mal (maltrappen). Medarbejderne bekrzefter desuden, at der dokumenteres pa delmal i IT
systemet og at de er blevet bedre til at at gere det tydeligt, hvad der er borgerens mal samt at involvere borgeren i dette arbejde.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der laeres af arbejdet med borgernes mal. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejdere og
ledelse der oplyser, at er det seneste ar er arbejdet med at hgjne kvaliteten af den skriftlige dokumentation og at dette arbejde fortsat er i proces.
Medarbejderne oplyser, at de gver sig pa at fa dokumentation prioriteret som et fast punkt pa personalemgderne. Medarbejderne oplyser, at der
er stort fokus pa afholdelse af mader med borgernes sagsbehandlere, sdledes at alle handleplaner er opdaterede og fortsat relevante for borgernes
mal.

Af fremsendt materiale fremgdr det desuden, at borgeres udsagn og den adfzerd borgerne udviser i hverdagen, bliver gennemgaet pa fagmade
hver uge, for at tilpasse strategier og metoder til den understgttende kompenserende paedagogiske indsats.

Andet i forhold til indikator 3b

o Ved tidligere tilsyn fik tilbuddet falgende udviklingspunkt: Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet opkvalificerer og systematiserer arbejdet med at
opscette, dokumentere og falge op pG mdl for borgerne. Herunder beskrivelser af de lebende justeringer samt evaluering af indsatserne. Jf
ovenstaende er kvaliteten af tilbuddets dokumentation markant forbedret og tilbuddet har haft saerligt fokus pa dokumentationsarbejdet. Pa
den baggrund slettes punktet.

o Det er vaegtet positivt, at tilbuddet anvender moderne teknologi, eksempelvis er der i faelleskagkkenet opsat en stor IBG skaerm - en digital
skaerm, hvor borgeren via billeder, og lyd kan se dagens menu, hvilken medarbejder der er pa arbejde og lign. Medarbejderne oplyser ved
tidligere tilsyn, at deres vejledning er tilrettelagt i samarbejde med borgeren efter den enkelte borgers behov og gnsker, og at der derudover
ydes fzellesvejledning til alle borgere. Dette praktiseres under faelles maltider, beboermader, aktiviteter og arrangementer samt ved socialt
interaktionsarbejde borger og borger i mellem og mellem medarbejdere og borgere.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c

Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune. Dette bedemmes pa baggrund af tidligere triangulering med
myndighedssagsbehandlere der bekraefter dette. Det fremgar desuden af fremsendt materiale, samt via interview med medarbejdere.
Medarbejderne beskriver, at hvis mal opsat af myndighed ikke laengere er relevante, sa kontaktes sagsbehandler for drgftelser herom. Det oplyses
at der efter corona-nedlukningerne igen er gang i opfglgningsmader med borgernes sagsbehandlere og dermed justering af myndighedsmal og
paedagogiske delmal. Der ses desuden en tydeligere sammenhaeng mellem de forskellige dele af dokumentationen: myndighedsmal - paedagogiske
delmal og daglige notater. Det oplyses af medarbejderne, at alle handleplaner nu er opdaterede.

Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater pa individuelt niveau. Dette bedemmes pa baggrund af medarbejdernes beskrivelser og
eksempler pa samarbejdet med borgerne omkring deres individuelle mal. Positive resultater ses i nogen grad i det fremsendte, borgerrettede
materiale og i de paedagogiske notater i Nexus.

Under socialtilsynets rundvisning forteeller en borger, at hun har et mal om, at kunne lave varm mad selvstaendigt. Hun har derfor handlet ind og
er i gang med madlavningen. | borgers sag, der efterfglgende er fremsendt, fremgar dette mal tydeligt og og med opfalgninger pa progressionen.

Tilbuddet opnar og dokumenterer ikke positive resultater for den samlede borgergruppe. Dette bedgmmes pa baggrund af, at socialtilsynet ikke er
kommet i besiddelse af oplysninger der indikerer, at der dokumenteres resultater for den samlede borgergruppe, hvilket bekraeftes via interview af
medarbejderne ved tidligere tilsyn. Endvidere udtaler daglig leder ved tidligere tilsyn, at tilbuddet ikke skriftligt dokumenterer positive resultater
for den samlede borgergruppe og som udgangspunkt ikke finder det relevant, hvorfor det ej heller fremadrettet vil have et fokus. Hertil uddyber
daglig leder ved tidligere tilsyn, at det ligger implicit i tilbuddet, som en del af tilbuddets veaerdier, ligesom at der arbejdes med hele borgergruppen,
ift. at skabe faelles forstaelse.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejdere der oplyser, at de
samarbejder teet med nabotilbuddet § 104, hvor flere af tilbuddets borgere er tilknyttet. Der afholdes samarbejdsmader med § 104 en gang om
maneden. En medarbejder beskriver desuden hvordan hun har kontakt med en borgers arbejdsplads og bl.a. deltaget i opstartsmgde med
arbejdsgiver, med sigte pa at understgtte borgers trivsel pa arbejdspladsen. Der samarbejdes desuden med KLAP konsulent i forhold til borgere,
der matte gnske et Igntilskudsjob (skanejob). Dette samarbejde er dokumenteret via paedagogiske notater, ved tidligere tilsyn.

Afholdelse af fysiske mader med visiterende sagsbehandlere, er ogsa i gang igen efter corona-nedlukningerne. Det oplyses desuden at der
samarbejdes med sundhedsomradet, herunder laeger, tandlaeger og fysioterapi. Medarbejderne giver eksempler pa, at de har mulighed for at veere
sammen med borgerne nar de indlaegges pa hospital, men at dette afhaenger af en individuel vurdering af fx. borgerens kognitive og verbale
funktionsniveau og om pargrende er involveret. Det oplyses endvidere, at samarbejde med parerende prioriteres hgijt.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, ot tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddrogelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pd at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til labende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Freyas Kvarter 4-6 i hgj grad understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Socialtilsynet vurderer, at borgerne i hgj grad trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad respekterer borgernes selvstaendighed, selvbestemmelsesret og integritet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad tilrettelaegger dagligdagen med et hensyn til borgernes @nsker og behov.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.

Gennemsnitligbedommelse 4,6

Udviklingspunkter
 Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet sikrer, at medarbejdere er opdateret i forhold til konflikthandteringsmetoder og magtanvendelsesregler.
Eksempelvis en gang arligt som en fast del af tilbuddets arshjul / kompetenceudvikling.

Kriterium 4

Tilbuddet understaotter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understgtter i meget hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet understatter borgernes selvsteendighed, selvbestemmelse og integritet.

At tilbuddet prioriterer borgernes muligheder for at kommunikere @nsker og behov.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for borgernes selvstaendighed og integritet tilpasset malgruppens og den enkeltes
forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med 3 borgere pa naervaerende tilsyn samt andre borgere pa tidligere tilsyn. Borgerne
beskriver samstemmende, at de er medbestemmende i eget liv, at de bliver lyttet til. Borgerne beskriver, at de har medarbejdere de kan tale med
og som de har tillid til. P& det uanmeldte tilsyn iagttog socialtilsynet samarbejdet mellem borgere og medarbejdere. Eksempelvis skulle nogle
borgere ud og handle med en medarbejder, hvor tilgangen til borgeren var respektfuld og anerkendende. Socialtilsynet m@dte borgere der séledes
deltog aktivt i botilbuddets daglige geremal og blev bl.a. oplyst om, at borgerne pa skift er 'ugens kok', hvilket borgerne udtrykte glaede ved. Ved
rundvisning fortalte en borger, at hun var i gang med at lave varm mad i sin lejlighed, da det er et af hendes mal at flytte i selvsteendig bolig. Denne
aktivitet blev tydeligt understgttet af medarbejderen. Socialtilsynet iagttog desuden, at medarbejderne bankede pa borgernes dgre og afventede
svar, for de gik ind.

Ved interview af medarbejdere fremkommer der, som ved tidligere tilsyn, en tydelig respekt og omsorg omkring borgerne. Socialtilsynet oplever
tilbuddets etiske tilgang i hgj grad ses implementeret hos medarbejderne via et nuanceret menneskesyn og med en hgj grad af anerkendelse og
respekt for borgernes integritet og selvstaendighed. Det vaegtes desuden, at medarbejderne fortzeller, hvordan det psedagogiske arbejde i hgj grad
har fokus pa, at den enkelte borger skal udvikle sig, bl.a. ved at lzerer at treeffe valg om eget liv.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b

Borgerne i tilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med borgere der udtrykker tilfredshed
med tilbuddet, ligesom de giver udtryk for, at de har en hgj grad af selvbestemmelse. Borgerne forteeller endvidere, at de selv har vaeret med til at
indrettet deres lejligheder og bestemmer hvem der ma komme pa beseg. Efter corona-nedlukning er faellesaktiviteter som feellesspisning,
madlavning og ture ud af huset, i gang igen, hvilket borgerne udtrykker stor gleede ved. Medarbejderne oplyser, at borgerne deltager ved mader
med deres sagsbehandler, safremt borger kan og vil dette.

Det oplyses, at der afholdes beboermgder en gang om maneden hvor borgerne kan komme med forslag til aktiviteter, ture ud af huset, menuen
0sV.

| feellesrummet pa 1. sal haenger en elektronisk tavle, hvor borgerne, via deres telefoner eller IPads, bl.a. kan tilmelde sig fzaellesspisning, se hvem
der er pa arbejde osv.

Andet i forhold til indikator 4b

Tilbuddet fik ved tilsyn 2021 fglgende udviklingspunkt: Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet udveelger og anvender hensigtsmeessige metoder der er
madlrettet borgernes kognitive niveau, i forhold til uhensigtsmeessig adfcerd pa feellesarealer. Medarbejdere og ledelse oplyser, at problematikken er
lgst, dels da borgeren ikke opholder sig ret meget pa tilbuddet, dels i forhold til eendret tilgang til borgeren og den problematiske adfaerd. Det
vurderes pa den baggrund, at tilbuddet har arbejdet relevant med punktet som derfor slettes.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for den enkelte borgers og malgruppens trivsel.
At tilbuddet har en praksis, der understgtter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og opretholdelse af deres fysiske og mentale
sundhed.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med 3 borgere der bekraefter, at de trives pa tilbuddet, er glade for deres
lejligheder og medarbejderne, samt de tilbud der er i nzermiljget. Medarbejdere og ledelse oplever ligeledes at borgerne trives. Socialtilsynet
bemaerker en god og hjemlig stemning pa tilbuddet samt borgere der virker glade og tillidsfulde i kontakten med bade medarbejdere og tilsynet.
Jf. tidligere triangulering med myndighedssagsbehandlere fremgar det ligeledes, at borgerne trives i tilbuddet.

Tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for de elementer og forhold, der skal til for at skabe trivsel for malgruppen, den samlede gruppe
af borgere og for den enkelte borger i tilbuddet. Dette bedgmmes pa baggrund af borgernes udsagn om, at de har det godt pa Freyas Kvarter og er
glade for at bo der. Af de interviewede medarbejdernes udsagn fremgar det, at borgerne trives med den frihed de har, blandet andet ved at have
deres egen lejlighed, ligesom de i hgj grad trives med at have selvbestemmelse over eget liv. Jf. fremsendt materiale fremgar det, at medarbejderne
udviser forstaelse for borgernes individuelle udfordringer. | det fremsendte er beskrevet individuelle paedagogiske tilgange og konkrete
paedagogiske handlemuligheder, i forhold til hver enkelt borger.

Det er vaegtes, at borgerne ved tilsynsbesgget generelt opleves som vaerende abne i kontakten, glade for at vise deres bolig frem og gerne fortzeller
om deres hverdag og de muligheder der er for samveer og aktiviteter.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b

Borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere og medarbejdere, som
samstemmende forteeller, at borgerne kommer til lege, tandlaege eller andre relevante behandlere nar der er behov for dette. Eksempler herpa
kan ligeledes ses i fremsendt borgerrettet dokumentation.

Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne til nedvendige sundhedstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af tidligere tilsyn hvor borgere
oplyser, at de understgttes af medarbejderne til at forny, vedligeholde og fastholde de aftaler, der foreligger med relevante sundhedsinstanser.
Medarbejderne oplyser, at borgerne har mulighed for ledsagelse til relevante sundhedsydelser efter gnske og behov, ud fra det perspektiv, at
borgerne motiveres til at vaere sa selvhjulpen og selvstaendige som muligt omkring eget liv og praksis i hverdagen. En medarbejdere beskriver fx.
at der er mulighed for at veere tilstede sammen med borgeren under indlaeggelse, hvis dette skennes ngdvendigt.

21-07-2022 Side 18 af 35



Socialfilsyn €4ST Hsssis.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c

Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes fysiske og mentale sundhed. Dette bedemmes pa baggrund af
tidligere interview med medarbejdere der beskriver, at en borger gar til gymnastik og at der i det naerliggende aktivitetshus, findes et motionsrum
til fri afbenyttelse. Socialtilsynet blev dog ikke klar klar pa, om tilbuddets borgere benytter sig af dette. Medarbejderne beskriver desuden, at en del
borgere cykler rundt i naermiljeet, fx. til naerliggende storcenter samt at der gas mange ture i neeromradet. Enkelte borgere gar i aftenklub.

Ved tidligere tilsyn udtalte borgere, at de har mulighed for at deltage i selvvalgte fritidsaktiviteter samt har medbestemmelse ift. madplanen.
Medarbejdere og leder oplyste ved tidligere tilsyn, at de ger en indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed. Leder og
medarbejderne beskrev endvidere, at de tilstreeber at motivere og vejlede borgerne til sunde kost - og motionsvaner, men at de ma konstatere at,
en del af borgerne ikke bryder sig om grentsager og ikke @nsker vejledning og stette til sund kost og motion. Medarbejderne tilstraeber samarbejde
med borgerne og at der i tilouddet bliver lavet sund og varieret mad, samt at borgerne far tilbud om feelles ga- og/eller cykelture.

Tilbuddet opstiller mal for borgernes fysiske og mentale sundhed, dokumenterer og fglger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendt
materiale, hvor det fremgar hvordan der arbejdes og falges op pa borgernes sundhedsfaglige mal. En borger har eksempelvis et overordnet mal
om "at xx pr. 1. maj, selvstaendigt skal tilberede sin varme mad". Der er desuden delmal der omhandler skonomi og opsparing. Ved tidligere tilsyn
havde en borger et mal omhandlende: "At du selv kan sgrge for, at du spiser sundt og far motion". Sammenlignet med tidligere tilsyn er det
tydeligt, at tilbuddet arbejder hen imod at anvende SMART mal, hvilket blev bekraeftet af medarbejdere. Der opstilles mal for borgernes fysiske og
mentale sundhed safremt dette er aftalt med borger og / eller visiterende myndighed.

Andet i forhold til indikator 5¢

Der er lagt vaegt pa at tilbuddet har nogle gode fysiske rammer savel indenders som udendgrs, med gode muligheder for mentale og fysiske
aktiviteter og samvaersrelationer. Det er muligt for borgerne at faerdes i lokalomradet via stisystemer, hvor borgeren kan ga ture og cykle til
henholdsvis natur - og butiksliv. Det oplyses ved tidligere tilsyn, at rygning er forbudt i faelleslokaler, men at borgerne selv vaelger om de vil ryge i
deres bolig.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger magtanvendelser i meget hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger magtanvendelser.
At tilbuddet sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

At tilbuddet har procedurer for forebyggelse, handtering og lzering af magtanvendelser.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.a

Tilbuddets paedagogiske indsats medfarer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Dette bedemmes pa baggrund af interview med
medarbejdere og ledelse der oplyser, at der ikke foretages magtanvendelser. Ved tidligere tilsyn oplyses at der ind imellem anvendes fysisk
guidning. Medarbejderne oplyser, at de bruger deres indgdende kendskab og relation til den enkelte borger, til at kunne vurdere situationer,
saledes at disse ikke udvikler sig til konflikter og evt. magtanvendelse.

Medarbejderne oplyser, at der tidligere pa tvaers i PPV har vaeret en arbejdsgruppe, hvor praksiseksempler blev gennemgaet i forhold til, hvad der
kan betegnes som magt. Socialtilsynet har ikke modtaget indberetninger af magt fra tilbuddet siden seneste tilsyn. Leder oplyser, at der arbejdes
overordnet i PPV med forebyggelse af magt og at dette er en fast del af dagligdagen pa tilbuddet.

Tilbuddet har opdateret viden og faerdigheder, der understetter at magtanvendelser undgas. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med
medarbejdere der oplyser, at de har deltaget i et kursus med kommunens jurist i forbindelse med de nye magtanvendelsesregler der tradte i kraft
den 1.1.2020. Siden sidste tilsyn har der, i folge medarbejderne, ikke vaeret opfelgning pd magtanvendelsesreglerne eller undervisning i
konflikthandtering. Medarbejderne beskriver dog, at der er et vedvarende fokus pa magt og at det er noget der diskuteres ofte, herunder grazoner
og dilemmaer i feltet mellem omsorgspligt og magt.

Medarbejderne kan ved tidligere tilsyn redeggre for forskellen pa fysisk guidning og magtanvendelse.

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddets paedagogiske indsats understgtter at magtanvendelser undgas. Herunder saerligt den faglige tilgang KRAP,
som fordre til, at det ikke er borgeren der kan/skal sendre pa deres adfaerd, men at det er den paedagogiske indsats, der skal udgere rammen
omkring borgeren, og som skal forebygge, at magtanvendelser sker.

Ved tidligere tilsyn vurderes det desuden, at medarbejdere og daglig leder har viden om proceduren for handteringen af magtanvendelser og ved
hvordan det indberettes.

Medarbejderne oplyser, at det er nogle ar siden de sidst har vaeret pa konflikthandterings kursus. Socialtilsynet vurderer, som det ogsa blev ved
tidligere tilsyn, at tilbuddet vil kunne drage fordel af, at afholde et arlig fastlagt fagmede, hvor handtering, retningslinjer og procedurer vedr.
magtanvendelser, grazoner og dilemmaer gennemgas.

Andet i forhold til ind 6a

Ved tilsyn i 2021 fik tilbuddet falgende udviklingspunkt: Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet sikrer, at medarbejdere er opdateret i forhold til
konflikthandteringsmetoder og magtanvendelsesregler. Eksempelvis en gang drligt som en fast del of tilbuddets drshjul / kompetenceudvikling.
Socialtilsynet fastholder punktet da medarbejderne ikke oplever, at magtanvendelsesregler er genopfrisket siden sidste tilsyn.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan héndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Tilbuddet har en praksis for at registrere og dokumentere magtanvendelser, der hviler pa en fast procedure. Dette bedemmes pa baggrund af
udtalelser fra daglig leder pa tidligere tilsyn om, at der fortsat er en fastlagt procedure jf. PPVs "Arbejdsgangsbeskrivelse for voksenomradet ved
registrering og indberetning af magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten efter 88 124-129 jf. Lov om social service" som er
geeldende for alle tilbud i PPV vedrgrende handtering af magtanvendelser. Ved naervaerende tilsyn er fremsendt procedure for forebyggelse af
magtanvendelser, der beskriver indsatser rette mod flere niveauer - borger, medarbejder, pargrende og organisationen.

Ledelse og medarbejdere oplyser samstemmende, at der ikke foretages magtanvendelser pa tilbuddet. Den 'usynlige' magt, fx. den verbale og
grazoneomraderne, droftes ofte i personalegruppen samt pa personalemader.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved lzere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse. Dette bedemmes pa baggrund af
tidligere tilsyn, hvor daglig leder redeger for PPVs fastlagte procedure. Daglig leder fortzeller ligeledes, at proceduren er med til at sikre, at
eventuelle magtanvendelser altid bliver evalueret og taget op pa det ferstkommende personalemade med det formal, at vurdere om episoden
kunne vaere handteret pa en anden made og saledes kunne have forebygget konfliktoptrapning og evt. magtanvendelse.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet forebygger vold og overgreb i hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.
At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og lzering i forhold til vold og overgreb.

At tilbuddet har en systematisk praksis for at registrere og dokumentere vold og overgreb.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understotter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a

Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere, medarbejdere og
ledere der samstemmende beskriver, at tilbuddet er stille og roligt, saerligt efter en udadreagerende borger kun opholder sig sporadisk pa
tilbuddet.

Det oplyses, at der er fokus pa borgernes indbyrdes relationer og der arbejdes individuelt med borgerne. Ved tidligere tilsyn oplyses eksempelvis,
at det pointeres overfor borgerne, at det er i orden at sige fra over for andre, ogsa selv om det er ens kaereste. Ligeledes er medarbejderne
opmarksomme pa omgangstonen i tilbuddet. Borgere og medarbejdere fortzeller ved tidligere tilsyn, at beboerne i Freyas Kvarter 6, i samrad med
medarbejderne, har aftalt saerskilte regler for hvordan man opfarer sig i feellesrummene, eksempelvis ift. voldsom og graenseoverskridende
adfzerd. Pa det uanmeldte tilsyn oplevede socialtilsynet at medarbejderen var anerkendende og omsorgsfulde overfor borgerne, hvilket vurderes
medvirkende til at forebygge voldsomme episoder. Det oplyses, at der ikke er registreret episoder om vold og overgreb det seneste ar.

Tilbuddet har en systematisk praksis, der sikrer opdateret viden, forebyggelse, handtering, registrering og lzering af vold og overgreb. Dette
bedemmes pa baggrund af tidligere tilsyn hvor medarbejderne oplyser, at de har en procedure ift. handtering af situationer vedr. vold og overgreb,
som ligger i vikar-mappen. En lignende procedure er udarbejdet for borgerne.

Ved tidligere tilsyn fremgar det endvidere, at tilbuddet har en systematisk praksis for efterbehandling af voldsomme episoder. Eksempelvis vendes
episoderne efterfglgende pa medarbejdernes fagmader, ligesom der altid er mulighed for at henvende sig til tilbuddets arbejdsmiljgrepraesentant
samt ledelsen for stgtte og sparring.

Andet i forhold til indikator 7a.

Tilbuddet fik ved tidligere tilsyn felgende udviklingspunkt: "Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet sikrer, at medarbejdere er opdateret i forhold til
konflikthéndteringsmetoder og magtanvendelsesregler. Eksempelvis en gang drligt som en fast del of tilbuddets érshjul / kompetenceudvikling”. | folge
medarbejderne er det lzenge siden der har vaeret undervisning i magtanvendelsesregler og konflikthandtering. Pa den baggrund fastholdes
udviklingspunktet.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Freyas Kvarter 4-6 i hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering og bemanding i hgj grad er hensigtsmaessig og understgtter, at borgerne trives i tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel for medarbejderne.

Gennemsnitligbedommelse 3,8

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i hgj grad en kompetent ledelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At ledelsen udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet.
At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At tilbuddet prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer.

At tilbuddet delvist prioriterer ekstern supervision for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet prioriterer ekstern sparring for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring.

At tilbuddets gverste ledelse er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Ledelsen har relevant uddannelse og erfaring. Dette bedemmes pa baggrund af interview med ledelsen samt fremsendt CV pa nyansat
afdelingsleder. Afdelingsleder er ansat den 01.06.2022, er uddannet paedagog og har relevant ledelseserfaring, en diplomlederuddannelse samt
erfaring med malgruppen. Leder af PPV (Paedagogisk Psykologisk Vejledningscenter) oplyser, at hun har lang ledelseserfaring i PPV og desuden er
tilstede pa tilbuddet jeevnligt.

Ledelsen opdateres lgbende med ngdvendige kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af tidligere tilsyn hvor det oplyses, at ledelsen deltager
i, og faciliterer, udviklingsprojekter pa tilbuddet, samt forsat er deltagende pa relevante konferencer og temadage.

Ledelsen udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedgmmes pa baggrund af
interview med ledelsen der fremstar kompetent og reflekteret. Derudover pa baggrund interview med medarbejdere der giver udtryk for
tilfredshed med ledelsen. Ledelsen opleves som synlig og medarbejderne beskriver, at de far den stette og hjzelp de har behov for. Medarbejderne
beskriver, at de oplever en dbenhed fra ledelsen ift. at fa bevilget efteruddannelse eller kurser. Ledelsen prioriterer faglig opkvalificering og har
siden sidste tilsyn, bl.a. igangsat 3 dages uddannelse i den paedagogiske metode KRAP, for alle fastansatte medarbejdere. Metoden er, i folge
medarbejderne, under implementering i hverdagen. En medarbejder kunne i Nexus fremvise redskaber fra KRAP, bl.a. maltrappen, som kobles til
borgerens sag og dokumentation.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig of ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 8.b

Tilbuddet har delvist ekstern supervision for ledelse og medarbejdere. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med ledelse og medarbejdere
der oplyser, at medarbejderne frivilligt kan tilmelde sig supervision pa tveers af hele PPV i Greve kommune. Supervisionsgruppen vil saledes
variere fra gang til gang og foregar online. Adspurgt var nogle medarbejdere tilfredse med online formatet, andre gnsker sig supervision med
fysisk fremmeade.

Det oplyses at supervisor er ekstern og har faciliteret et forlab med bade undervisning og supervision. Ny afdelingsleder oplyser, at hun gnsker at
supervision fremadrettet bliver noget alle medarbejdere skal deltage i og at hun vil deltage sammen med medarbejderne, for pa den made, at
kunne understgtte igangvaerende processer.

Ledelsen modtager ikke fast, ekstern supervision.

Tilbuddet benytter sig af ekstern sparring for ledelse og medarbejdere. Dette bedemmes pa baggrund af interview med ledelsen der oplyser, at de
tager del i sparringsgrupper, bade internt og eksternt.

Medarbejderne oplyser, at de deltager i sparringsgrupper pa tveers af PPV, blandt andet supervision pa tveers.

Medarbejdere og ledelse oplyser endvidere, at der internt er fast faglig sparring pa ugentlige fagmeder, hvor ledelsen deltager. Det oplyses
endvidere, at der er mulighed for at indhente faglig viden pa tvaers i organisationen eller indhente ekstern specialviden ved behov. Medarbejderne
oplyser ved tidligere tilsyn, at de er gode til at sparre med hinanden, komme hinanden ved og at der opleves en tryghed i medarbejdergruppen,
som gear, at det falder dem naturligt at hjaelpe og stette hinanden. Det er fortsat socialtilsynets oplevelse, at dette er praksis.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedeommelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i hgj grad kompetent.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At ledelsen sikrer den enkelte borgers kontakt med og adgang til professionelle.

At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen delvist prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og begraenset personalegennemstrgmning og sygefraveer.

At ledelsen sikrer en hensigtsmaessig brug af ikkefastansatte medarbejdere
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Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstreekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a

Ledelsen sikrer, at borgerne har mulighed for tilstraekkelig og stabil personalekontakt svarende til deres behov. Dette bedemmes pa baggrund af
samtale med borgere der alle giver udtryk for, at de far den stette de har behov for. Vagtskemaet er planlagt saledes, at der er mest personale nar
der er storst behov for det. Ved tidligere tilsyn er det oplyst, at der er medarbejdere pa arbejde til kl. 22. Ledelsen oplyste endvidere, at der er
medarbejdere til stede i husene, ogsa selvom der ikke er nogen hjemme.

Ledelsen sikrer at borgerne mgdes af personale med relevante kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendt materiale hvor det
fremgar, at personalegruppen bestar af:

o 3 paedagoger

* 1 paedagogisk assistent

o 1 klubpaedagog

e 2 ergoterapeuter

6 medarbejdere er deltidsansatte pa mellem 20-30 timer ugl. 1 medarbejder er ansat fuld tid.

Af fremsendt oversigt over medarbejdere fremgar det endvidere, at medarbejderne har opdateret og relevant efteruddannelse og kurser, der
matcher malgruppen. Jf. interview oplyses det, at der er ivaerksat kompetenceudvikling for det fastansatte personale i KRAP samt online
undervisning og supervision i blandt andet psykiatriske diagnoser. Medarbejderne oplyser, at implementeringen af KRAP er i gang og dette ses
desuden i fremsendt materiale, hvor redskaber fra metoden fremgar i borgersager.

Medarbejdere og borgere oplever desuden, at personalet er stabilt og de fleste medarbejdere har veeret pa tilbuddet i flere ar.

Andet i forhold til indikator 9a

Ved tidligere tilsyn er det oplyst, at alle nyansatte modtager en introplan / manual som fglges ved ansaettelsen.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.b
Tilbuddets personalegennemstrgmning er hgjere end pd sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste
arsrapport (2021) pa tilbudsportalen hvori det oplyses, at personalegennemstrgmningen er 28,6 %.

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret en hgj personalegennemstremning.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at personalegennemstrgmningen medfarer en lav risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedgmmes pa
baggrund af interview med medarbejdere, ledelse og borgere der samstemmende beskriver, at de ikke oplever hgj personalegennemstrgmning pa
tilbuddet. Det oplyses, ati 2021 er to medarbejdere er stoppet; en har faet anden stilling i kommunen og en er stoppet efter endt barsel. Det
fremgar desuden af fremsendt oversigt over medarbejderne, at de, pa naer to nyansatte, har vaeret ansat pa tilbuddet mellem 5-12 ar.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.c

Tilbuddets sygefravaer er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport (2021) pa
Tilbudsportalen, hvor det fremgar, at tilbuddets sygefraveer er 22,1 dage pr. medarbejder. Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede
tilsyn har ikke indikeret et hgjt sygefraveer.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at sygefravaeret medfgrer en lav risiko for tilbuddets kvalitet. Det bedemmes pa baggrund af interview
med borgere og medarbejdere der ikke oplevet et hgjt sygefravaer, der beskrives et godt arbejdsmilje og borgere der trives.

Det vaegtes positivt at tilbuddet prioriterer at benytte vikarer ved personalets sygdom, der kender tilbuddet og borgerne.

21-07-2022 Side 24 af 35



Socialtilsyn €4ST s

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er delvist hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udgve en
systematisk paedagogisk indsats. Dette bedemmes pa baggrund af budget 2022 hvor det fremgar, at tilouddet forventer et vaesentligt forbrug af
vikarer pa 27 %, svarende til 2,0 antal arsvaerk. Det samme gor sig geeldende Jf. drsrapport 2020 og 2019 hvor vikarforbruget ligeledes er hgijt.

Andelen af vikarer har vaeret nogenlunde stabil de seneste ar og er en bevidst strategi.

Vikarernes uddannelsesbaggrund ikke er oplyst til socialtilsynet.

Andelen af vikarer er vaesentligt hgjere end sammenlignelige tilbud. Medarbejderne oplyser til socialtilsynet, at vikarerne er 'en del af huset' og at
de kender borgerne godt og derfor kan ga til opgaverne hurtigt. Medarbejderne oplever ikke et stort antal vikarer eller at organiseringen pavirker
det paedagogiske arbejde eller borgernes trivsel pa en negativ made. En medarbejder udtrykke tilfredshed med brugen af vikarer, da det giver
mulighed for det faste personale, at fa fri ved behov. De adspurgte borgere oplever ikke at der er mange vikarer eller nye medarbejdere. Borgerne
udtrykker stor tilfredshed med personalet generelt.

Leder af PPV oplyser ved tidligere tilsyn, at borgerne profiterer af at kende vikarerne. PPV har derfor et teet samarbejde med vikarbureauerne og
har, qua samarbejdet, haft mulighed for at vaelge de vikarer som komplementerer tilbuddet. Leder oplyser, at tilbuddet kun bruger vikarer nar
faste medarbejdere har ferie, er syge mv. og at det har vaeret en fast strategi gennem arene, at sikre vikardaekning.

Andet i forhold til indikator 9d

Socialtilsynet gav ved tidligere tilsyn falgende udviklingspunkt: Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet har fokus pd, at nedbringe sygefraveeret og det
deraf folgende haje forbrug of vikarer, sdledes at kvaliteten af den paedagogiske indsats, kan opretholdes. Socialtilsynet har ikke kunnet konstatere
negative konsekvenser ved tilbuddets made at anvende vikarer, hverken ved tidligere eller naervaerende tilsyn, og udviklingspunktet slettes derfor.

Socialtilsynet vil dog fortsat felge op mulige negative konsekvenser for borgerne, ved det hgje forbrug af ikke fastansatte medarbejdere pa
tilbuddet.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de foglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og méigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pé, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa sével kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten aof et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Freyas Kvarter 4-6 medarbejdere i hgj grad har relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i hgj grad mader borgerne med respekt for den enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.

Gennemsnitligbedommelse 4,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.
At metoder og tilgange afspejles i praksis.

At medarbejderne har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppen og borgernes individuelle behov og
forudsaetninger.

At tilbouddet delvist prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder
specialistkompetencer.

Andre forhold
Socialtilsynet gav ved tidligere tilsyn fglgende udviklingspunkt:

"Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet sikre, at alle medarbejder i tilbuddet er fagligt opdaterede pad tilbuddets fcelles faglige metoder og tilgange, og kan
anvende disse i praksis".

Socialtilsynet kan konstatere, at tilbuddets medarbejdere har vaeret pa genopfriskningskursus i KRAP og at implementeringen foregar systematisk
pa faglig sparring og kan ses i den skriftlige dokumentation der er fremsendt. Medarbejderne bekraefter, at KRAP og de tilknyttede metoder,
anvendes og diskuteres i dagligdagen. P& den baggrund bedgmmer socialtilsynet, at tilbuddet har fulgt op udviklingspunktet som derfor slettes.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.a
Medarbejderne har relevant uddannelse, erfaring og delvist opdateret viden. Dette bedemmes pa baggrund af interview med ledelse,
medarbejdere og fremsendt oversigt over medarbejdernes kompetencer.

Generelt fremgar det af interview med medarbejder, ledelse og fremsendt oversigt over medarbejdernes kompetencer, at det har vaeret sparsomt
med kompetenceudvikling de senere ar. Senest gennemfgrte undervisning er 3 dage i 2017 og 3 dage i 2019 i metoden KRAP. Medarbejderne har
relevante uddannelsesbaggrunde: Fire er uddannede paedagoger, en er paedagogisk assistent, en er ergoterapeut og en er klubpaedagog. Alle
medarbejdere har erfaring med malgruppen og flere har relevante kurser m.v.

Jf. triangulering med myndighedssagsbehandlere oplyses, at tilbuddets medarbejdere vurderes kompetente i forhold til malgruppen.

Medarbejderne kan delvist redeggre for anvendelse af tilgange og metoder i praksis. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med
medarbejdere. Samlet set kunne medarbejderne i acceptabel grad redegere for anvendte metoder og tilgange. Pa Tilbudsportalen er KRAP,
anerkendende tilgang, jeg-stottende samtaler og udviklingsstattende kommunikation, angivet som anvendte metoder og tilgange. | forhold til
metoden KRAP, er denne ikke genopfrisket for nylig. Medarbejderne oplyser, at der har veeret 3 dages undervisning i KRAP i hhv. 2017 og 2019.
Der har ikke vaeret undervisning i metoden siden og der er i fglge medarbejdere og ledelse, ingen planer om undervisning i KRAP i 2021.
Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne ikke i tilstreekkelig grad er sikre i anvendelsen af metoden, savel som kendskab til teorierne. Det er
saledes tvivisomt, om metoden kan karakteriseres som varende et feelles fagligt fundament i tilbuddet, da det kraever et kontinuerligt fokus og
fagligt arbejde med metoden.

Den anerkendende metode kunne medarbejderne i hgjere grad redeggre for med relevante praksiseksempler. Adspurgt om medarbejderne mener
de har de kompetencer der er ngdvendige i tilbuddet, svares ja. Medarbejderne kommer med eksempler pa, hvordan borgerne hjaelpes til en
struktur i hverdagen og hvordan hjzelp til selvhjaelp er et gennemgaende fagligt fokus. En medarbejder kunne dog teenke sig uddannelse i
neuropaedagogik, da denne metode matcher tilbuddets borgere godt. Medarbejderne mener godt de vil kunne fa bevilget uddannelse eller kurser,
hvis de matte @nske det.

Tilbuddet har delvist en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddet opdateres med ngdvendige kompetencer. Dette bedemmes pa
baggrund af interview af ledelsen der oplyser, at PPV ikke har en kompetenceudviklingsplan, men har en overordnet kompetenceudviklingspolitik,
som er fremsendt til socialtilsynet. Af denne fremgar det, at "PPVs kompetenceudviklingspolitik skal sikre, at medarbejderne opnar de
kvalifikationer - faglige, sociale og personlige - som kraeves i forhold til deres arbejde". Det fremgar ligeledes, at PPV har et kompetenceudvalg der
bestar af leder af PPV, en afdelingsleder samt to medarbejderrepraesentanter fra PPV. Dette udvalg mades 4 gange arligt. Udvalget har bl.a.
ansvaret for, at saette fokus pa det overordnede kompetenceudviklingsbehov i PPV, at vurdere om et kompetenceforlgb kan igangsaettes m.v.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Det er afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af beseg i tilbuddet, hvor
det var tydeligt, at borgerne er trygge ved medarbejderne og at medarbejderne anvender en anerkendende tilgang til borgerne.

Blandt andet havde en medarbejder gje for, at en borger gerne ville tale med tilsynet, selvom dette ikke var aftalt pa forhand. Medarbejderen
sergede for, at borgerens gnske blev videregivet til tilsynet. Pa besgg i en anden borgers lejlighed, havde borgeren brug for hjaelp til at udtrykke
sig, og tilkaldte en medarbejder der kunne aflaese borgeren og 'oversaette' for tilsynet. Det kommer saledes til udtryk i medarbejdernes handlinger,
at de kender borgerne indgdende og derved kan tolke deres @nsker og behov og agere pa baggrund heraf.

Jf. samtaler med borgere fremgar det ligeledes, at borgerne er glade for medarbejderne, szerligt deres kontaktpersoner som de virker trygge ved.
Lignende positive tilkendegivelser er givet ved tidligere tilsyn. Endelig veegtes medarbejdernes beskrivelser af dagligdagen og deres indsats i
forhold til de enkelte borgere. Dette ved kontinuerligt at reflektere over deres omgangsform med borgerne, samt have blik for, hvordan de pa
bedst mulig made stetter op om at skabe udvikling for den enkelte borger.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdlgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer pa Freyas Kvarter 4-6 i meget hgj grad understetter formalet med tilbuddets indsats og er velegnede
til malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad understgtter borgernes trivsel og tryghed.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hej grad tilgodeser borgernes behov for bade faellesskab og privatliv.

Socialtilsynet vurderer, at lejligheder, faellesarealer og faciliteter i meget hgj grad fremtraeder velholdte og hjemlige

Gennemsnitligbedommelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understgtter i meget hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At de fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbuddets malsaetning.
At tilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvstaendighed i brug og indretning af egne lejligheder.

At de fysiske rammer og faciliteter fremstar velholdte og hjemlige.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.a

Borgerne trives i meget hej grad i de fysiske rammer. Dette bedgmmes pa baggrund af samtale med 4 borgere samt fremvisning af deres
lejligheder. Borgerne giver udtryk for, at de er glade for deres lejligheder og viser dem stolt frem for socialtilsynet. Lejlighederne er personligt
indrettet. Feellesarealerne fremstar hjemlige og hyggelige. Medarbejderne og ledelsen har, som ved tidligere tilsyn oplyst, at de er tilfredse med
borgernes fysiske rammer og ogsa oplever, at borgerne trives godt.

Borgerne er tilfredse med de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af borgernes udsagn om, at de benytter de feelles arealer
i husene, herunder stuen og kekkenet. En borger fortaeller eksempelvis, at hun sidder i stuen om aftenen med sin dyne og ser TV. Faellesarealerne
benyttes til diverse fzelles aktiviteter, sésom beboermeader, madlavning og spisning. Disse aktiviteter er dog begraensede under COVID-19
nedlukningen.

Borgerne anvender de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af udtalelser fra borgerne der beskriver, at de bruger fzlles
stue og kokken, dog i begraenset omfang under COVID-19 pandemien. Medarbejderne beskriver ligeledes, at faellesarealerne benyttes flittigt og en
del af det paedagogiske arbejde gar ud p3, at arbejde med sociale relationer, adfeerd og spilleregler, pa feellesarealerne.

Andet i forhold til indikator 14a

Medarbejdernes kontor fremstar som vaerende lille og det er tidligere oplyst, at medarbejderne bruger badeveerelset som kekken. Medarbejderne
udtaler desuden ved tidligere tilsyn, at et starre kontor og kekkenforhold ville vaere gnskvaerdigt.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

De fysiske rammer er velegnede til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med borgere der udtrykker tilfredshed med, bade at
have egen lejlighed og feellesarealer hvor de kan vaere sammen med de gvrige beboere og personalet. Husene er i to etager med to lejligheder pa
hver etage. Der er ikke elevator. Freyas Kvarter vurderes ikke velegnet til borgere med bevaegelseshandicap, idet feelleskakkenerne ligeledes er
beliggende pa 1. sal.

Faciliteterne er velegnede til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med borgere. En borger viste os hvordan deres elektroniske
touch tavle i felleskekkenet virker. Her kan man se hvem der er pa arbejde, hvad menuen star pa, kommende aktiviteter mv. Via en app pa
telefonen kan borgerne saledes fa et overblik over dette, samt eksempelvis til - og framelde sig aktiviteter. | umiddelbar naerhed af tilbuddet findes
et aktivhus, hvor der er motionsrum.

Tilbuddets beliggenhed er velegnet til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med borgere, medarbejder og ledelse. Borgerne er
glade for, at der fx. er kort afstand til indkegbscenter og offentlig transport, som borgerne kan komme til via stisystemer. Ledelse og medarbejderer
fremhaever, at tilbuddet er beliggende i et socialt boligbyggeri, med en varieret beboersammensaetning. Pa trods af, at der ind imellem kan vaere
noget 'ballade’ i omradet, er tilbuddets beboere altid vellidte og inkluderede, blandt beboerne i naermiljget. Medarbejderne beskriver det som et
godt trygt sted at bo for borgerne.

Andet i forhold til indikator 14b

Tilbuddet har i samarbejde med borgerne udarbejdet en visuel borgervenlig brandinstruks som haenger pa hver etage i husene.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Borgerne inddrages i indretning af egen lejlighed. Dette bedgmmes pa baggrund af fremvisning af 4 lejligheder. Borgerne forteeller, at de selv har
bestemt og valgt hvordan deres lejlighed skulle indrettes, dette for nogens vedkommende i samarbejde med deres pargrende, men de har ogsa
kunnet fa hjeelp af medarbejderne. Lejlighederne fremstar meget forskelligt indrettet ud fra interesser og personlig stil.

Borgerne inddrages i udformning og indretning af feellesarealer og faciliteter. Dette bedemmes pé baggrund af borgernes udtalelser om, at de pa
deres husmeader hver 14. dag, kan fremkomme med gnsker til indretning eller indkab til faellesarealerne, hvilket bekraeftes af medarbejderne.
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E @konomi

Holbozk
Kommune

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set rummer den fornedne gkonomiske kvalitet, da vi ikke har konstateret vaesentlige kritiske forhold.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse
Socialtilsynet har lagt falgende forhold til grund for vurderingen:

o Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

o Tilbuddets gkonomi kan give mulighed for den forngdne kvalitet til tilbuddets malgruppe i forhold til prisen.

¢ Der er gennemsigtighed i tilbuddets skonomi.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Vi har ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mélgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets

malgruppe.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Vi har ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Vi har ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.

Spindelvaev

Tilbuddets bedeammelse

Uddannelse og beskeeftigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed of trivsel
Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Holbozk
Kommune

Kilder

* Budget

¢ Kompetence og anciennitetsoversigt
o Tidligere tilsynsrapport

e Borgeroversigt

o Medarbejderoversigt

o Paedagogiske planer

o Godkendelsesbrev

o Tilbudsportalen

¢ Dokumentation

e Opgorelse af sygefraveer

o @vrige dokumentkilder

e Hgringssvar

o CV pa ledelse/medarbejdere
¢ Handleplan

Beskrivelse

Borgerrettet materiale for 2 borgere
Arbejdsgangsbeskrivelse for verbal og truende adfaerd
CV, afdelingsleder

Dokument vedr. ekstern supervision
Kompetenceudviklingsplan

Procedurer for forebyggelse af magtanvendelser
Resultatdokumentation - oplysningsskema
Oversigt over nuvaerende medarbejdere

Skema til opfglgning pé udviklingspunkter
Oplysningsskema - driftorienteret tilsyn
Oversigt over fratradte medarbejdere 2021
Oversigt over indskrevne borgere

Politik om forebyggelse af kraenkelser
Forebyggelse af voldsomme episoder

Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

o Medarbejdere
e Borgere

Beskrivelse

3 borgere

4 medarbejdere

Afdelingsleder

Leder af PPV - Paedagogisk Psykologisk Vejledningscenter

Observationskilder

Kilder
e Borgere
o Medarbejdere

Beskrivelse

Interaktion mellem medarbejdere og borgere, Iabende gennem dagen og ved rundvisning.
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