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Socialfilsyn €4ST Hsssis.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pdbud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Socialtilsyn €4ST

Holbozk
Kommune

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Greve Rusmiddelcenter

Hundige Alle 11
2670 Greve

TIf.: 40768032
E-mail: Cgj@greve.dk
Hjemmeside: http://www.greve.dk/Borger/Sundhed%200g%20sygdom/Rusmidler.aspx

Christina Jensen

44023911

kommunal

Ambulant anonym stofmisbrugsbehandling, 8101a
Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Voksne
Dagbehandlingstilbud - Stofmisbrug, § 101
Ambulant alkoholmisbrugsbehandling, SUL 8141
Dagbehandlingstilbud - Alkoholmisbrug, SUL & 141

45

Alkoholmisbrug
Stofmisbrug

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt

Socialtilsyn @st

Anne Thaysen Brix
Susanne Svendsen

13-01-2022 09:00, Uanmeldt, Greve Rusmiddelcenter
07-01-2022 09:00, Uanmeldt, ikke truffet, Greve Rusmiddelcenter

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling * ~

Greve Rusmiddelcenter

10-03-2022

Malgrupper

Alkoholmisbrug, Stofmisbrug 1

Pladserialt “ + Afdelinger ©

Ambulant anonym stofmisbrugsbehandling, §101a

14 Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Voksne
1 Dagbehandlingstilbud - Stofmisbrug, § 101

28 Ambulant alkoholmisbrugsbehandling, SUL §141

1 Dagbehandlingstilbud - Alkoholmisbrug, SUL § 141
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Socialfilsyn €4ST Hsssis.

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jeevnfar §8 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn og
dermed besidder den forngdne kvalitet, der skal til for at sikre, at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige
og private tilbud efter Lov om social service og efter gaeldende lovgivning og behandlingsstandarder for ambulante behandlingstilbud for borgere
med rusmiddelforbrug.

Det vurderes, at Greve Rusmiddelcenter i hgj grad arbejder malrettet med individuelt tilrettelagte forlgb for borgerne ud fra deres eget @nske om
andringer i forhold til deres misbrug. Det vurderes, at personalet besidder stor faglig viden om malgruppen og denne viden, samt personalets
relationelle kompetencer, resulterer i trivsel og udvikling hos den enkelte borger. Tilbuddets metoder er forankret i den kognitive terapi, men der
tages udgangspunkt i, hvad der virker for den enkelte borger. Det vurderes, at denne tilgang er medvirkende til trivsel hos borgerne, og tilbuddets
veerdigrundlag ses at vaere integreret i hverdagen. Det vurderes, at borgerne inddrages i mal og planer for deres behandling, og at borgernes @nsker
og synspunkter bliver hart og respekteret. Det vurderes, at der prioriteres samarbejde med de fagpersoner, som omgiver borgerne, og at tilbuddet
opstiller klare mal for indsatsen i behandlingsplanerne, som bliver anlagt ud fra et helhedssyn med fokus pa den enkelte borger og dennes behov og
gnsker. Det vurderes, at ledelsen har fokus pa anszettelse af medarbejdere med gode og relevante kompetencer og pa kompetenceudvikling for at
fastholde personale og for at sikre, at der er den forngdne kvalitet i det faglige arbejde set i forhold til malgruppen.

Godkendelse

Det er Socialtilsynets samlede vurdering, at Greve Rusmiddelcenter lever op til den forngdne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og saledes kan
opretholde sin godkendelse jeevnfar Lov om social service 8 101, Lov om social service 8 101a og Sundhedsloven § 141 med i alt 45 pladser.
Pladserne er udregnet ud fra, at tilbuddet pa arsbasis har 450 forventede forlab, hvilket i udregningsmodellen divideres med 10 og derfor giver
folgende antal pladser:

e 14 pladser jeevnfer Lov om social service § 101 for aldersgruppen 18 - 85 &r, ambulant behandling

o 1 plads jeevnfer Lov om social service § 101 for aldersgruppen 18 - 85 ar, dagbehandling

o 1 plads jeevnfer Lov om social service § 101 for aldersgruppen 18 - 85 ar, anonym stofbehandling

o 28 pladser jeevnfer Sundhedsloven § 141 for aldersgruppen 18 - 85 ar, ambulant behandling

o 1 plads jeevnfer Sundhedsloven § 141 for aldersgruppen 18 - 85 ar, dagbehandling

o Malgruppen er borgere med misbrug af rusmidler, og tilbuddet er beliggende Hundige Allé 11, 2670 Greve

Behandlingen jeevnfer Lov om social service § 101a udferes af Center for Alkohol- og Stofbehandling (CAS) pa adressen Hyrdehgj Bygade 231, 4000
Roskilde. Denne behandling er godkendt af Socialtilsyn @st i 2016 og fremgar af separat godkendelse. Endvidere er Greve Rusmiddelcenter
godkendt til at anvende tilbuddet Projekt Anonym Stofmisbrugsbehandling (PAS), H. C. Andersens Blvd. 25, 1553 Kgbenhavn V. Godkendelsen er
foretaget af Socialtilsyn Hovedstaden og fremgar af separat godkendelse.

Seerligt fokus i tilsynet

Malgruppe, metoder og resultater Kompetencer Fysiske rammer

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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Socialfilsyn €4ST Hsiss.
E Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskceftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nadvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Greve Rusmiddelcenter i hgj grad understetter borgerne i at have et meningsfuldt indhold i hverdagen i form af
beskaeftigelse, uddannelse, samvaers- og aktivitetstilbud eller andet tilpasset den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad samarbejder med eksterne akterer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad prioriterer inklusion med det omgivende samfund.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad dokumenterer og falger op pa borgernes mal i forhold til beskaeftigelse, uddannelse, samvaers- og
aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

Gennemsnitligbedommelse 3,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet stetter i hgj grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har opmaerksomhed pa, om borgerne trives i deres beskaeftigelse, uddannelse, samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i
hverdagen.

At tilbuddet stotter borgerne i beskaeftigelse, uddannelse, samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.
At tilbuddet prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

At tilbuddet samarbejder med og inddrager andre aktgrer i tilblivelsen og gennemfgrelsen af borgernes beskaeftigelse, uddannelse, samvaers- og
aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.
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Socialfilsyn €4ST Hsiss.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samvceers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller individuelle mal i forhold til at understette borgernes uddannelse, beskaeftigelse, samvaers- og aktivitetstilbud eller aktivering,
dokumenterer og falger op herpa. Dette bedsmmes pa baggrund af interview med borgere og medarbejdere. Der ses ikke deciderede mal om
beskaftigelse i de fremsendte behandlingsplaner, men det vurderes, at de overordnede mal som adruelighed eller stoffrihed har en indirekte
indvirkning pa borgerens mulighed for at komme i beskaeftigelse. Medarbejderne oplyser, at de skriver mal for beskaeftigelse ind i
behandlingsplanerne, men hovedfokusset er ikke pa det.

Borgerne inddrages i at saette egne mal for deltagelse i beskaftigelses-, uddannelses-, samvaers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa baggrund
af interview med borgere og medarbejdere. En borger fortzeller, at han er med til at lave sin behandlingsplan, som bliver revideret hver tredje
maned med nye mal.

Andet i forhold til indikator 1a

Medarbejderne forteeller, at de altid forsgger at koordinere med jobcentrets sagsbehandlere for de borgere, hvor det giver mening, da de har gode
erfaringer med at lave et samarbejde, fordi det for mange indskrevne borgere ikke er oplagt, at de skal arbejde 37 timer om ugen. En borger
udtaler, at vedkommendes behandler deltager som bisidder i mgdet med Jobcentret.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.b

Borgerne er delvist i beskaeftigelse, uddannelse eller samvaers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere og
medarbejdere. De borgere, som socialtilsynet talte med, angav henholdsvis at have et skane- og fleksjob, men medarbejderne vurderer, at det er
omkring halvdelen af de indskrevne borgere, som er i beskaeftigelse. Leder udtaler, at tilbuddet har en del indskrevne borgere, som er pensionister
og derfor ikke i beskaeftigelse. Medarbejderne fortzeller, at det ofte er en hjzelp i behandlingen, hvis en borger kommer i arbejde, da det er mange
timer i Igbet af en dag, hvor de ikke skal noget.
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Socialtilsyn @AST sk

Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understotte, at borgerne i sG hej grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne @nsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pa sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilvcerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstaendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netvaerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at bernene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Greve Rusmiddelcenter i meget hgj grad har opmaerksomhed pa borgernes selvsteendighed.
Socialtilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad stgttes i deres relationer og sociale kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad inddrager og understgtter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understatter borgernes kontakt til familie og netvaerk under hensyn til individuelle gnsker,
behov og forudsaetninger.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet styrker i hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvsteendighed.
At tilbuddet understgtter borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed.

At tilbuddet prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understatter borgernes kontakt til familie og netvaerk.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling of borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller mal for borgernes sociale relationer og selvstaendighed, dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af
interview med medarbejdere, som fortzeller, at der ved behov laves mal om kontakt til netvaerk i borgernes behandlingsplaner. | de fremsendte
behandlingsplaner ses der blandt andet mal om at laere at tage ansvar og at have fokus pa familien. En borger forteeller ogsa om et mal om at
komme ud at handle.

Tilbuddet inddrager borgerne i at satte egne mal for sociale relationer og selvstaendighed. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere
og medarbejdere, som alle oplyser, at borgerne er med til at szette egne mal.
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Socialfilsyn €4ST Hsiss.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 2.b
Borgerne deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Dette bedemmes pa baggrund af, at GRC er et ambulant tilbud, og at borgerne
derfor bor hjemme og har saledes lige adgang som andre borgere til at indga i sociale aktiviteter. En borger fortzeller, at han er med i et gospelkor.

Tilbuddet har en inddragende systematisk praksis for at understgtte den enkelte borgers deltagelse i naermiljget med udgangspunkt i borgernes
gnsker og behov. Dette bedesmmes pa baggrund af interview med medarbejdere, som fortaller, at tilbuddet arrangerer sociale dage, fx
morgenmad i Bilka eller museumstur. GRC har ogsa haft en aftensgruppe, da det for mange borgere var det eneste sociale, de havde at komme til.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedeommelse af Indikator 2.c

Borgerne har kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk i dagligdagen. Dette bedemmes pa baggrund af, at at GRC er et ambulant tilbud,
hvor borgerne ikke bor og derfor har mulighed for kontakt til netvaerket pa lige fod med andre borgere. Det er dog ikke alle borgere, som har et
netvaerk, og de borgere har i stedet brugt deres behandlere til at dele glaeder og sorger med.

Tilbuddet understetter borgernes kontakt og samvaer med familie og netvaerk med udgangspunkt i deres gnsker og behov. Dette bedemmes pa
baggrund af interview med borgere og medarbejdere. Borgerne fortzeller, at der i behandlingen dreftes familie og netvaerk. Medarbejderne
bekraefter, at borgernes relationer fylder meget i behandlingsarbejdet, og ved tidligere tilsyn er det oplyst, at tilbuddet arbejder med borgerne
omkring sunde/ikke sunde relationer i forhold til det at have et misbrug. Medarbejderne forteeller, at de opfordrer til og stetter borgerne i at danne
sociale relationer, og to borgere fortzeller ogsa om, at de er nogle stykker, som er begyndt at medes til aftensmad en gang om maneden efter
opfordring fra behandlerne.

Andet i forhold til indikator 2c

GRC tilbyder pargrendesamtaler, hvor borgernes pargrende kan fa op til tre samtaler med en behandler. Derudover tilbydes der statte til kontakt
med Familiecentret (tilbud, som udfgrer familiebehandling), og medarbejderne foretager Izbende en vurdering af, hvorvidt der skal underrettes til
de kommunale familieradgivere.
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Socialfilsyn €4ST Hsiss.

H Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdlgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de vaigte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Greve Rusmiddelcenter i meget hgj grad grad formar at skabe sammenhang mellem malsatning, malgruppe og
metoder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad redeggr relevant for valgte metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer, at tilgange og metoder i meget hgj grad er forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad trives og udvikles som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i meget hgj grad grad opstiller konkrete mal for de enkelte borgere, dokumenterer og felger op herpa.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad benytter resultatdokumentation til at synliggere og forbedre tilbuddets indsats.

Gennemsnitligbedommelse 4,8

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdigruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i hgj grad med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive
resultater for borgerne

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse og sikrer relevant visitation inden for denne.

At tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange.
At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til borgernes trivsel og udvikling.
At tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal i samarbejde med borgerne.

At tilbuddet arbejder systematisk med mal, dokumenterer og falger op herpa.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Tilbuddet anvender tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere, medarbejdere
og leder. En borger fortzller, at vedkommende har faet vist diamanten (den kognitive model) samt nogle andre teorier, og det gav mening for ham
at vide dette, da han godt kan lide, at der arbejdes i systemer. En anden borger ved ikke, hvilke metoder GRC arbejder efter, men fortzeller, at det,
medarbejderne gar, virker. Medarbejderne og leder oplyser, at de ikke l3ser sig fast pa en bestemt metode, men vaelger den metode, som passer til
borgeren. Behandlingen er dog altid forankret i den kognitive terapi, og alle medarbejdere har en uddannelse i Ml (motiverende samtale). Leder
fortaeller, at styrken ligger i at tilpasse behandlingen efter den borger, behandleren sidder overfor, da de ellers risikerer at tabe borgere ved at
anvende den forkerte metode. Fx har GRC en del borgere med alkoholskader, hvor det ikke er muligt at arbejde alt for terapeutisk. Tilbuddet har
planer om at anvende elementer fra MOVE, men leder oplyser, at metoden ikke kan implementeres fuldt ud, da tilbuddet har for fa borgere i
gruppebehandling.

Tilbuddets svarer til tilbuddets godkendte malgruppe. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med borger, medarbejdere og leder. Tilbuddets
malgruppe er borgere med forbrug af rusmidler. Leder oplyser, at de i behandlingerne har bade brugere af alkohol og euforiserende stoffer
sammen, da de grundlaeggende arbejder med afhaengigheden. Tilbuddet er godkendt til dagbehandling, men det har i leengere tid ikke veeret
muligt at samle borgere til en dagbehandlingsgruppe. Medarbejderne og leder tilskriver arsagen til dette, dels at borgerne er i arbejde, dels er de
relevante borgerne ikke samme sted i deres behandling (stoffri/ikke stoffri), og dels er der i dagbehandlingen behov for, at borgerne kan reflektere
dybere, hvilket udelukker nogle borgere fx pa grund af kognitive alkoholskader. Tilbuddet kgber i stedet dagbehandling til de relevante borgere hos
godkendte private aktgrer. Tilbuddet oplyser at have parerendesamtaler og i perioder at have tilbagefaldsforbyggende aftengruppe samt ambulant
behandlingsgruppe i dagtimerne. | marts 2022 opstarter en seniorgruppe. Der er aftendbent to gange om ugen samt lukket fredag, hvor
medarbejderne afholder behandlingsmade. Tilbuddets anonyme stofbehandling kebes gennem Center for Alkohol- og Stofbehandling i Roskilde.
Substitutionsbehandlingen kabes i behandlingscentrene i Roskilde eller Kage, mens tilbuddets selv har antabusudlevering tre gange om ugen.
Leder oplyser, at der ikke er mange borgere indskrevet efter Sundhedslovens § 142, som gnsker ambulante behandlingssamtaler jeevnfer Lov om
social service 8 101.

Andet i forhold til indikator 3a

Tilbuddet har meget fa unge mellem 18-25 ar, som modtager individuelle samtaler, da denne malgruppe ofte er sveer at fastholde i behandlingen
grundet lav motivation, og medarbejderne har derfor fokus pa, hvordan de spotter de unge, som har behov for behandling, da de ikke henvender
sig af sig selv.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mél for borgene til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b

Tilbuddet har en systematisk praksis for at opsaette, dokumentere og felge op pa mal for borgerne. Dette bedgmmes pa baggrund af interview
med borger, som fortzeller, at hun har vaeret med til at lave sin behandlingsplan og de mal, der skulle arbejdes med. Leder forteller, at tilbuddet
har strammet op pa visitationen af borgerne, der da har veeret lidt fortolkninger i forhold til behandlingsgarantien. Ved visitationen laves en
helhedsorienteret afdaekning af borgerens ressourcer, udfordringer og behandlingsbehov, og denne afdaekning bruges som grundlag, nar der skal
treeffes afggrelse om hvorvidt og hvilken behandling, som skal ivaerkszettes. Afgarelsen traeffes inden for 14 dage, og herefter udarbejdes en
indledende behandlingsplan med den faste behandler. Behandlingsplanen tilrettes undervejs i behandlingsforlabet. Medarbejderne fortzeller, at de
har en fast skabelon for behandlingsplanerne, hvori der opsaettes mal og delmal defineret af den enkelte borger. Tilbuddet udarbejder en
midtvejsstatus efter tre maneders behandling, som har til formal at danne overblik over, hvor langt borgeren er i sit forlgb i forhold til de fastsatte
mal. Ved bevillingens udlgb udarbejdes en slutstatus, som beskriver, hvordan der er arbejdet med borgerens mal samt en aktuel status pa
borgerens situation og eventuel behov for yderligere behandling. Der bedemmes ogsa pé baggrund af fremsendte behandlingsplaner, hvori der
ses opstilling af mal og arbejdspunkter for den enkelte borger.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der laeres af arbejdet med borgernes mal. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med medarbejdere og
leder. Alle midtvejs- og slutstatusser bliver gennemgaet pa behandlingsmeader, hvor det drgftes, om der eventuelt skal preves noget andet for at
understgtte den enkelte borger bedst muligt. Socialtilsynet har deltaget i et virtuelt behandlingsmade, hvor det observeres, at problemstillinger og
bagvedliggende arsager bliver belyst, og hvor borgernes mal bliver dreftet, og der taenkes i alternativer.

Tilbuddet opnar og dokumenterer delvist positive resultater for den samlede borgergruppe. Dette bedsmmes pa baggrund af interview med leder,
som oplyser, at der foretages effektmaling fx via tilbagemeldinger fra borgerne. Leder forteeller, at GRC maler systematisk, men centret har ikke et
systematisk redskab for maling, da tilbuddets IT-systemer kun kan generere almindelig statistik fx i forhold til hvor mange borgere, der er
indskreven i en given periode, alder, antal feerdigbehandlede mv., men systemet kan ikke male, hvordan det gar i behandlingen. Alle medarbejdere
er dog opmaerksomme pa progression hos borgerne, samt om borgerne far en effekt af behandlingen. | forhold til positive resultater for den
enkelte borger fortzeller en borger, at hans behandler har "flyttet noget i hovedet pa ham" og ud over hans overordnede mal om at blive aedru har
han oplevet, at behandlingen ogsa har haft en positiv effekt pa hans skonomi og boligsituation. Leder oplyser, at borgernes midt- og slutstatus
giver et godt billede af borgernes progression, og derudover afholdes 1. og 6. maneders opfalgningssamtaler med udskrevne borgere.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Ikke relevant, da GRC er selvvisiterende.

10-03-2022 Side 12 af 29



Socialfilsyn €4ST Hsiss.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med borger, medarbejdere og leder. En
borger fortzeller, at hun blev henvist til behandling af sin sundhedsplejerske. Medarbejdere og leder oplyser at have et godt samarbejde med
blandt andet Familiecentret, familieradgiverne, Omega (behandling til unge under 18 ar), politiet, laeger, jobcentret, degnbehandlingstilbud,
psykiatrien, Kriminalforsorgen og medarbejdere fra PPV (psedagogisk psykiatrisk vejledningscenter), hvor GRC samarbejder med en medarbejder
fra PPV, og en medarbejder fra GRC kommer ogsa pa Fjorden to dage i kvartalet. Derudover deltager en medarbejder fra GRC om mandagen i
borgercafé for dobbeltdiagnoseborgere i PPV. Det oplyses, at GRC tager ud til de forskellige afdelinger i kommunen og fortaeller om
misbrugsbehandlingen pa centret, og derudover samarbejdes der med Greve Familiecenter omkring familier ved blandt andet faellesmader med
deltagelse af bade Familiecenteret, GRC og familien samt sparring medarbejderne imellem. Medarbejdere og leder fortzeller om et samarbejde
med Frivilligcenteret for opstart af en frivillighedscafé for de faerdigbehandlede borgere, som har haft et mangearigt alkoholforbrug, men som
fortsat er sarbare, ensomme og udfordret i forhold til at etablere nyt netvaerk.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddrogelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pd at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til labende lcering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Greve Rusmiddelcenter i meget hgj grad understgatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Socialtilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad respekterer borgernes selvstaendighed, selvbestemmelsesret og integritet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad tilrettelaegger dagligdagen med et hensyn til borgernes @nsker og behov.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.

Gennemsnitligbedommelse 5,0

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet understgtter borgernes selvstaendighed, selvbestemmelse og integritet.

At tilbuddet prioriterer borgernes muligheder for at kommunikere @nsker og behov.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for borgernes selvstaendighed og integritet tilpasset malgruppens og den enkeltes
forudsaetninger. Dette bedesmmes pa baggrund af interview med borgere, medarbejdere og leder. En borger fortaeller, at hans behandler aldrig har
givet ham formaninger om noget, og han er selv kommet frem til, at han skulle stoppe med at drikke for sin egen skyld og ikke for andres.
Medarbejderne oplyser, at de oplever borgere, som bliver overrasket over, hvor fleksibel rammen er pa GRC. Det italesattes, at borgerne farst
bliver udskrevet, nar de og medarbejderne taenker, det giver mening. Medarbejderne fortaller, at borgerne ofte fortzeller, hvis de har taget et
tilbagefald, men de oplever, at det ikke er alle borgere, som fortzeller sandheden ved behandlingens start, men borgerne finder hurtigt ud af, at
hvis de ikke er @rlige, far de heller ikke det fulde udbytte af behandlingen.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b

Borgerne i tilbuddet inddrages i beslutninger vedrarende sig selv. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere, medarbejdere og leder.
En borger forteeller, at der var lagt en plan om udskrivning, men da vedkommende ikke selv fglte sig klar, blev hun forleenget uden problemer.
Derudover oplyses det, at borgerne er med til at opstille egne dremme og @nsker for fremtiden.

Borgerne inddrages systematisk i beslutninger vedrerende hverdagen i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejdere
og leder. Leder oplyser, at der er overordnede rammer i tilbuddet, fx at man ikke mader pavirket, men borgerne er med til at saette rammerne for
gruppebehandlingen. Medarbejderne fortaller, at GRC ikke har et brugerrad, men de har altid taget det med videre pa et behandlermade, hvis en
borger har sagt noget om strukturen i tilbuddet.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understgtter i meget hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for den enkelte borgers og malgruppens trivsel.
At tilbuddet har en praksis, der understgtter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og opretholdelse af deres fysiske og mentale
sundhed.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedeommelse af Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere, medarbejdere og leder. Borgerne giver udtryk for, at de er
glade for at komme i tilbuddet, da det er rart at vaere der, og de fgler, at de far gode svar pa det, de sparger om. Leder oplyser, at de fleste borgere
kommer frivilligt pa naer dem, som er underlagt tilsyn med vilkar fra Kriminalforsorgen. Leder oplyser endvidere, at borgerne fortzeller, at de er
glade for tilbuddet, og medarbejderne fortzeller, at de ikke har hert om borgere, der ikke har fglt sig medt.

Tilobuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for de elementer og forhold, der skal til for at skabe trivsel for malgruppen, den samlede gruppe
af borgere og for den enkelte borger i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere, medarbejdere og leder. En borger fgler
sig "baret pa hander og fadder", men forteeller samtidig, at medarbejderne "far prikket til de ting, der skal italesaettes". Medarbejderne forteeller, at
borgerne giver udtryk for, at det er fgrste gang, de oplever, der er nogen, som lytter til dem, og medarbejderne ggr derfor meget ud af det
indledende forlgb i behandlingen, hvor borgerne oplyses om, at der ikke er nogen tvang fra medarbejdernes side. Nar en borger stopper i
behandlingen, er det oftest, fordi borgeren er kommet ud af sit misbrug og derfor ikke laengere har behov for behandling.
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Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b
Borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser. Dette bedemmes pa baggrund af, at borgerne bor hjemme og derfor har lige adgang til
relevante sundhedsydelser som andre borgere.

Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne til nedvendige sundhedstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejdere,
som oplyser, at de er med til sundhedssamtaler ved behov.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes fysiske og mentale sundhed. Dette bedemmes pa baggrund af
interview med medarbejdere og leder. Derudover ses GRC's behandlingstilbud bade at rumme ambulante samtaler, anonym behandling, dag- og
aftensamtaler, parerendegruppe samt gruppebehandling, hvilket sikrer, at borgernes individuelle gnsker og behov imgdekommes. Leder oplyser,
at GRC under Covid-19-nedlukningen holdt telefonisk kontakt med borgerne, og det fungerede sa godt, at de fremover vil indfere det til de
borgere, som gnsker dette, da der kan vaere borgere, som fx grundet angst kan have svaert ved at komme af sted til en fysisk samtale, eller som
har behov for hyppigere kortvarige samtaler.

Tilbuddet opstiller mal for borgernes fysiske og mentale sundhed, dokumenterer og fglger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendte
behandlingsplaner, hvori der blandt andet ses mal om aedruelighed, handtering af falelsesliv, traening og socialt liv. Derudover ses der at vaere
opfelgning pa malene samt beskrivelse af, hvordan der har veeret arbejdet med malene. Borgerne tilkendegiver at kende deres mal samt at have
vaeret med til at udforme dem.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger magtanvendelser i meget hgj grad.

Det veegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger magtanvendelser.
At tilbuddet sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

At tilbuddet har procedurer for forebyggelse, handtering og laering af magtanvendelser.

Andre forhold

GRC er som behandlingscenter ikke underlagt reglerne for magtanvendelse pa voksenomradet.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Tilbuddets paedagogiske indsats medfarer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Dette bedemmes pa baggrund af interview med
medarbejdere og leder. Leder oplyser, at der ikke sker magtanvendelser i tilbuddet, og er der optraek til noget, treekker medarbejderne sig. Bade
medarbejdere og leder er opmaerksomme p3, at tilbuddet ikke er underlagt reglerne for magtanvendelse pa voksenomradet.

Tilbuddet har opdateret viden og faerdigheder, der understgtter, at magtanvendelser undgés. Dette bedemmes pa baggrund af interview med
medarbejdere og leder. Leder oplyser, at der er en radhusbetjent samt naerpoliti i bygningen. Medarbejderne oplyser at have gennemgaet kursus i
at undga overfald. Hvis de oplever en borger, som vil kere pavirket, forsgger de at tale vedkommende fra det. Medarbejderne er opmaerksomme
pa, at de ikke ma tage borgerens bilnggle, men safremt de ikke kan tale borgeren fra at kere, giver de besked til naerpolitiet.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan héndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
GRC er som behandlingscenter ikke underlagt reglerne for magtanvendelse pa voksenomradet.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet forebygger vold og overgreb i meget hgj grad.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.
At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og lzering i forhold til vold og overgreb.

At tilbuddet har en systematisk praksis for at registrere og dokumentere vold og overgreb.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understetter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere, medarbejdere og
leder. Borgerne tilkendegiver, at de aldrig har oplevet voldsomme episoder i tilbuddet, og en af borgerne fortzeller, at han har vaeret der i bade
dag- og aftentimerne. En anden borger oplyser, at der en god atmosfzere i tilbuddet, og det hjzelper formentlig ogsa, at neerpolitiet har kontor i
samme bygning som GRC. Leder oplyser, at medarbejderne aldrig gar ture med borgere, de ikke kender, og sa har medarbejderen altid sin
arbejdsmobil pa sig. Der er altid minimum tre medarbejdere pa arbejde ad gangen, og der er alarmer i huset. Det oplyses, at der kan vaere borgere,
som far fremmgdeforbud i Greve Kommune i et ar, og hvis en borger er underlagt et sadant fremmgdeforbud, ma vedkommende heller ikke
fremmade pa GRC, hvorfor behandlingssamtalerne i stedet afholdes pa politistationen naer GRC. Inden for de sidste 3-4 ar oplyser leder kun at
have oplevet tre vrede borgere, hvor borgerne i to af tilfeeldene ikke var vrede pa GRC, men kom fra samtaler pa kommunen.

Tilbuddet har en systematisk praksis, der sikrer opdateret viden, forebyggelse, handtering, registrering og laering af vold og overgreb. Dette
bedgmmes pa baggrund af interview med medarbejdere og leder. Leder fortaller, at voldsomme episoder bliver talt igennem i personalegruppen,
der er debriefing for de involverede medarbejdere, det skete bliver registreret, og arbejdsmiljgrepraesentanten bliver informeret. Ligeledes er alle
medarbejdere undervist i ngdret og nedvaerge. Alle medarbejdere ved, hvordan man skal passe pa hinanden og er opmaerksomme pa hinandens
og egen sikkerhed. Leder oplyser, at der er et stort fokus pa det psykiske arbejdsmiljg, og at det er vigtigt at tale om, hvordan man har det oven pa
en voldsom episode situation bade til lzering, men ogsa fordi det er et feelles ansvar, at alle trives.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Greve Rusmiddelcenter i meget hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering og bemanding i meget hgj grad er hensigtsmaessig og understatter, at borgerne trives i tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i meget hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes
kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse i meget hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel hos medarbejderne.

Gennemsnitligbedommelse 4,8

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet har i hgj grad en kompetent ledelse.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At ledelsen udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet.
At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At tilbuddet prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer.

At tilbuddet delvist prioriterer ekstern supervision for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet prioriterer ekstern sparring for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Ledelsen har relevant uddannelse og erfaring. Dette bedemmes pa baggrund af interview med leder samt fremsendt CV. Leder er uddannet
padagog og har forinden anszettelsen i Greve Rusmiddelcenter ogsa veeret ansat i flere andre lederstillinger. Af CV ses endvidere mangearig
erfaring og efteruddannelse inden for ledelse samt inden for rusmiddelomradet og social- og sundhedsfaglige emner. Leder var inden ansattelse i
GRC ansat i et andet misbrugscenter og har ogsa tidligere arbejdet som behandler. Medarbejderne oplever, at de modtager god faglig sparring fra
leder.

Ledelsen opdateres lgbende med nadvendige kompetencer. Dette bedsmmes pa baggrund af interview med leder, som udtaler, at hun er med i de
feelles kompetencelgft i tilbuddet, men ikke selv har planer om at videreuddanne sig i terapeutisk retning. Leder oplyser at vaere opsggende i
forhold til at fa viden i de fora, hvor det er muligt, og i lederforum tages temaer op, og der afholdes indimellem ogsa undervisning i forummet.

Ledelsen udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedgmmes pa baggrund af
interview med borgere, medarbejdere og leder. Medarbejderne forteeller, at leder giver rum og tryghed til, at de kan sige det, de vil, og de faler sig
lyttet til, og leder fremstar anerkendende. Der er en god tone i tilbuddet, og medarbejderne kommer regelmaessig til MUS. Borgerne tilkendegiver
ogsa at vaere tilfredse med leder. Leder oplyser, at der har vaeret talt om at fa ansat en teamkoordinator/behandlingsleder, som kan vaere
stedfortraeder for leder, nar hun ikke er i tilbuddet, men det vil i sa fald ikke vaere en opnormering.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig of ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.b

Tilbuddet har delvist ekstern supervision for ledelse og medarbejdere. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med medarbejdere og leder.
Medarbejderne oplyser at fa ekstern sagssupervison en gang om maneden. Supervisor er uddannet psykolog, og supervisionen er kognitivt
funderet. Medarbejderne forteeller, at der pa det falgende morgenmeade er mulighed for at drefte opfelgning pa supervisionen. Leder udtaler, at
hun ikke far supervision, da hun ikke finder behov for det, dels fordi hun har nok at se til med ledelsesdelen, og dels fordi hun fgler sig godt
daekket ind i forhold til sparring pa rollen som leder.

Tilbuddet benytter sig af ekstern sparring for ledelse og medarbejdere. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med leder, som oplyser at veere
i et klyngesamarbejde med andre ledere af misbrugscentrene i omegnskommunerne. Derudover deltager leder i FLOR. Leder mgdes ogsa med de

andre ledere fra Socialforvaltningen i Greve Kommune og har endvidere lgs sparring med de gvrige ledere i kommunen. Medarbejderne oplyser at
have ekstern sparring fra fx Skt. Hans i forhold til borgere med dobbeltdiagnoser eller med relevante myndigheder.

Andet i forhold til indikator 8b

Tilbuddets interne faglige og personalemaessige sparring for ledelse og medarbejdere bestar af ugentlige behandlingsmeder, morgenmeder samt
manedlige tema- og udviklingsmader. Pa behandlingsmaderne har medarbejderne mulighed for at drgfte borgerne og forlaengelse af den enkeltes
behandling. En gang om maneden dreftes de borgere, som har bern, og der er fokus pa, om der er behov for at underrette til familierddgiverne.
Tilbuddet afholder hver maned personalemeder, og pa hvert made er der en trivselsrunde. Medarbejderne oplyser, at der er tid nok pa
personalemgderne, sa alle punkterne bliver ndet. Det er ogsa pa personale- eller tema- og udviklingsmaderne, at personalet vidensdeler, hvis
nogle medarbejdere har vaeret af sted pa kurser eller temadag. Leder har sparring med sin naermeste leder hver 14. dag.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i meget hgj grad kompetent.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At ledelsen sikrer den enkelte borgers kontakt og adgang til professionelle.

At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og begraenset personalegennemstrgmning og sygefravaer.

At ledelsen sikrer en hensigtsmaessig brug af ikke-fastansatte medarbejdere.
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Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstreekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a

Ledelsen sikrer, at borgerne har mulighed for tilstraekkelig og stabil medarbejderkontakt svarende til deres behov. Dette bedemmes pa baggrund
af interview med borgere, medarbejdere og leder. Borgerne finder, at det er muligt hurtigt at fa en tid til samtale, og at de altid kan fa fati en
medarbejder, som vil lytte, og der bliver hurtigt ringet tilbage, hvis man har behov for at tale med en medarbejder. Medarbejderne oplyser, at de
finder sagsstammerne passende og normeringen tilstraekkelig. Tilbuddet blev opnormeret forrige ar i forbindelse med ungebehandlingen. Det
oplyses, at behandlerne har forskellige opgaver, og hvis nogle har flere opgaver end andre, bliver de kompenseret i sagsantal. Leder tilkendegiver
ogs3, at der er det personale, som der er behov for og oplyser at vaere opmaerksom p3, at der ikke gar for mange timer fra tilbuddet til at skulle
levere medarbejdertimer ud af huset.

Ledelsen sikrer, at borgerne mades af medarbejdere med relevante kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere,
medarbejdere og leder. Bdde medarbejdere og leder mener, at der er de rette kompetencer i tilbuddet. Borgerne oplever, at medarbejderne er
dygtige til deres job, og en borger fortzeller om flere "vaerktgjer", han har laert i sin behandling, som han ofte bruger i hverdagen. Leder oplyser at
veere stolt af sine medarbejdere og fortaeller, at der er sa staerke faglige kompetencer i tilbuddet, at behandlermaderne nogle gange kan tage lang
tid, da der er s& mange faglige diskussioner og overvejelser pd mgderne. Medarbejderne finder ogsa, at der er de rette kompetencer i tilbuddet, og
at tvaerfagligheden i tilbuddet er en stor styrke, da der fremkommer mange faglige vikler ved behandlermgderne.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b

Tilbuddets personalegennemstremning er ikke hgjere end pad sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste
arsrapport pa Tilbudsportalen. Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har heller ikke indikeret en hgj
personalegennemstremning. Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at personalegennemstremningen medferer en lav risiko for tilbuddets
kvalitet. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere, medarbejdere og leder, som samstemmende oplyser, at der ikke er stor
udskiftning i medarbejdergruppen. Personalet tilskriver det den gode sparring og tone i tilbuddet samt muligheden for at italesatte eventuel
utilfredshed.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c

Tilbuddets sygefraveer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa
Tilbudsportalen. Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har heller ikke indikeret et hgjt sygefraveer. Pa baggrund af
tilsynsbesgget vurderes det, at sygefraveeret medferer en lav risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedemmes pé baggrund af interview med borgere,
medarbejdere og leder, som stamstemmende oplyser, at sygefraveeret ikke er saerlig hgjt. Medarbejdere oplyser, at borgerne ved deres normale
behandlers sygdom eller ferie ikke gnsker at fa samtaler med andre, men hellere venter, til behandleren er tilbage igen. Borgerne bekraefter dette,
men oplyser, at det ogsa er muligt at komme til at tale med en anden behandler ved behov.

Indikator 9.d

Brugen of ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Ikke relevant, da tilbuddet ikke har ikke-fastansatte medarbejdere ansat.
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B Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pé, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa sével kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten aof et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Greve Rusmiddelcenters medarbejdere, herunder ikke-fastansatte medarbejdere, i meget hgj grad har relevante faglige,
relationelle og personlige kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad meder borgerne med respekt for den enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i meget hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.
At tilbuddets metoder og tilgange afspejles i praksis.

At tilbuddets medarbejdere, herunder ikke-fastansatte medarbejdere, har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer
malgruppen og borgernes individuelle behov og forudsaetninger.

At tilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder specialistkompetencer.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a

Medarbejderne, herunder ikke-fastansatte medarbejdere, har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden. Dette bedemmes pa baggrund af
interview med borgere, medarbejdere og leder samt tilsendt liste over medarbejdernes uddannelse, erfaring og kompetencer. Alle medarbejdere
har relevante uddannelser (enten socialradgiver, sygeplejeske, paedagog eller psykolog) samt terapeutiske overbygninger og NADA-uddannelse, og
flere har mangearig erfaring med arbejdet med misbrugere. Derudover har tilouddet tilknyttet en psykomotorisk konsulent og en laegefaglig
konsulent. Leder oplyser, at safremt en medarbejder har vaeret pé kursus, afholder denne medarbejder efterfalgende oplaeg for de grige
medarbejdere, sa tilbuddet sikrer vidensdeling. Borgerne har tidligere oplyst, at de oplever medarbejderne som dygtige og lyttende, samt at
medarbejderne besidder en stor erfaring med at arbejde med misbrugere. Leder oplyser, at tilbuddet pr. 01.02.22 far en faglig koordinator, hvis
opgaver bliver faglig ledelse, udviklingsprojekter og tovholder for diverse aftaler.

Medarbejderne kan redeggre for anvendelse af tilgange og metoder i praksis. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejderne og
leder, hvor der ses der at vaere udtryk for en faglig og reflekterende tilgang til arbejdet. Derudover bedemmes pa baggrund af deltagelse i et
virtuelt behandlingsmade, hvor Socialtilsynet bemaerket anvendelse af metoder og tilgange i medarbejdernes sparring med hinanden. Borgerne
har tidligere udtalt, at de kan maerke, at medarbejderne har teoretisk viden om arbejdet.

Tilbuddet har en kompetenceudviklingsplan, der sikrer, at tilbuddet opdateres med nedvendige kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af
interview med medarbejdere og leder. Medarbejderne oplyser, at der ikke er en decideret plan for hvilke medarbejdere, der skal pa kursus, men de
kan fremkomme med gnsker til kurser. Blandt andet er der altid medarbejdere med til den arlige alkoholkonference og psykiatridagene, og sa har
der veeret afholdt et 2-dages internat om parerende, da der har vaeret gnske om det fra medarbejdernes side. Tilbuddet skal ogsa pa kursusdag
med underviser udefra om mentalisering senere pa aret. 1 2021 var en medarbejder pa den 1-arige kognitive uddannelse, og i 2022 er en anden
medarbejder startet p& den 1-arige uddannelse i dialektisk adfaerdsterapi. Tilouddet afholder udviklingsmader en gang om maneden, som er
udarbejdet efter et drshjul og rammebeskrivelse. Arshjulet er udarbejdet i et fleksibelt format, hvilket betyder, at der hele tiden er mulighed for at
tilpasse udviklingsarbejdet i forhold til aktuelle behov og malgrupper. Dette sikrer, at der ageres rettidigt og proaktivt i forhold til at omlaegge og
andre i behandlingstilrettelzeggelsen ved kontinuerlig fokus pa nye behandlingsmetoder, erfaringer og tendenser i forhold til specifikke
malgrupper. Derudover har medarbejderne forskellige funktioner, hvor hver medarbejders specifikke kompetencer bliver udnyttet bedst muligt, fx
skriver de medarbejdere, som er uddannede socialradgivere, afgarelser til borgerne.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Det er afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne, herunder ikke-fastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer. Dette
bedemmes pa baggrund af interview med borgere, medarbejdere og leder. En borger beskriver, at hendes behandler er god og konstruktiv og
hjeelper hende med at finde vaerktgjer til at a&endre sine handlemenstre. Det har ikke vaeret muligt for Socialtilsynet at observere samspillet mellem
borgere og medarbejdere, hvorfor der bedemmes pa baggrund af de oplysninger, der blev givet ved tilsynet samt ved deltagelse i virtuelt
behandlingsmede. Medarbejderne finder ogsé, at de har de rette kompetencer, og at de byder ind pa behandling af de borgere, hvor de hver isaer
har interesser og erfaring.
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Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i Greve Rusmiddelcenter i meget hgj grad understetter formalet med tilbuddets indsats og er
velegnede til malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad understgtter borgernes trivsel og tryghed.
Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hej grad tilgodeser borgernes behov for bade fzellesskab og privatliv.

Socialtilsynet vurderer, at faellesarealer og faciliteter i hgj grad fremtraeder velholdte.

Gennemsnitligbedommelse 4,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understgtter i hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At de fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbuddets malsatning.

At de fysiske rammer og faciliteter delvist fremstar velholdte.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.a
Borgerne trives i meget hgj grad i de fysiske rammer. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med borgere, som er godt tilfreds med de fysiske
rammer.

Borgerne er tilfredse med de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med borgere. En borger oplyser dog, at
lokalerne godt kunne traenge til istandsaettelse, da de er ved at vaere lidt slidte.

Borgerne anvender de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med borgere, medarbejdere og leder.
Medarbejderne oplyser, at det opleves, at borgerne hygger sig sammen i venterummet, og pa baggrund af det er der blevet sat en kande kaffe
derud.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

De fysiske rammer er velegnede til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere, medarbejdere og leder, som alle oplyser
at vaere glade for rammerne. Mange af medarbejderne har enekontorer, hvor der afholdes samtaler med borgerne, og ellers er det muligt at booke
samtalerum i bygningen. GRC ligger i en stor bygning, som ogsa huser Familiecentret i Greve og neerpolitiet.

Faciliteterne er velegnede til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejdere og leder. Tilbuddet har antabuslevering
tre gange om ugen, og derudover er der lokale til kropsterapi, som afholdes af ekstern konsulent to gange om ugen. Der er faelles ventevaerelset
sammen med borgere, som skal til samtale andre steder i bygningen. Centret har ikke et miljg, der opfordrer borgere i misbrug til at haenge ud.

Tilbuddets beliggenhed er velegnet til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere, som alle oplyser at bo teet pa GRC og
derfor kan ga dertil. Ligeledes er der mulighed for at anvende offentlig transport ikke langt fra GRC.

Andet i forhold til indikator 14b

Leder oplyser, at tilbuddet efter planen skal flytte lokaler i 2023, da de nuvaerende lokaler skal bruges til et sundhedscenter. GRC vil forblive pa
samme adresse, men rykker ned af gangen i andre lokaler, hvilket vil give alle medarbejdere enekontorer og mulighed for teettere kontakt med de
praktiserende laeger, som ogsa har lokaler i bygningen. Der er hyret et arkitektfirma for at sikre den mest optimale indretning. Socialtilsynet har
informeret om, at der skal ansgges om en vaesentlig a&endring, da de nye fysiske rammer skal godkendes af Socialtilsynet farend indflytning.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.c
Indikatoren er ikke behandlet i tilsynet, da tilbuddet ikke er borgernes hjem.
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@konomi

Holbozk
Kommune

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set rummer den forngdne gkonomiske kvalitet, da
vi ikke har konstateret vaesentlige kritiske forhold.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse
Socialtilsynet har lagt felgende forhold til grund for vurderingen:

Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Tilbuddets skonomi kan give mulighed for den forngdne kvalitet til tilbuddets
malgruppe i forhold til prisen.

Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Vi har ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har mulighed for at levere den forngdne kvalitet i
tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Vi har ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Vi har ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeefligelse
5

Fysiske rammer Selvstendighed og relationer

Kompetencer Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed of trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

o Tilbudsportalen

o Budget

e @vrige dokumentkilder

* Medarbejderoversigt

¢ Kompetence og anciennitetsoversigt
o Godkendelsesbrev

e Hgringssvar

o Tidligere tilsynsrapport

Beskrivelse

Behandlingsplaner

Rammebeskrivelse og arbejdsgang for udviklings- og temamader
Oplysningsskema

Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

e Borgere

o Medarbejdere

Observationskilder

Kilder
o Medarbejdere
o Ledelse

Beskrivelse
Deltagelse i behandlingsmade

10-03-2022 Side 29 af 29



