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3. Beslutning om registrering af sagsbehandlingstider

Sagsnr.: 22-004308 Lukket

Sagsprocedure
Social- og Handicapudvalget
Resume

Social- og Handicapudvalget har gnsket en orientering om sagsbehandlingstiderne inden for udvalgets omrade.
I sagen beskrives hvordan opfelgning pa sagsbehandlingstiderne vil ske fremover. Der vedheftes som bilag en
oversigt over politisk besluttede sagsbehandlingstider indenfor udvalgets omrade, som varetages i tre centre:
Center for Bern & Familier, Center for Job & Socialservice og Center for Sundhed & Pleje.

Indstilling

Center for Born & Familier, Center for Job & Socialservice samt Center for Sundhed & Pleje indstiller, at
udvalget beslutter at registrering af sagsbehandlingstider pabegyndes.

Sagsbeskrivelse

Byradet skal pa de enkelte sagsomrader fastsatte frister for, hvor lang tid der m4 ga fra modtagelsen af en
anseggning, til afgerelsen skal vere truffet. Fristerne offentliggeres og skal fremga tydeligt pA kommunens
hjemmeside. Hvis fristen ikke kan overholdes i en konkret sag, skal ansegeren skriftligt have besked om,
hvornér ansegeren kan forvente en afgerelse.

Der kan ikke fastsettes én frist for samtlige sager pa det sociale omréde, men der er intet til hinder for, at
kommunalbestyrelsen kan fastsatte den samme tidsfrist pd flere forskellige omrader. Det er samtidig op til
kommunen, hvordan den mest hensigtsmaessigt inddeler sagsbehandlingsomraderne. Fristerne afhanger derfor
af lokale prioriteringer af, hvordan kommunens samlede ressourcer bedst anvendes og kan athange af de
enkelte sagstyper. Der er nogle omréder, hvor lovgivningen er bestemmende for hvor lang
sagsbehandlingstiden maksimalt ma vare. Det er for eksempel ved bernefaglig undersegelse, hvor der i den
galdende lovgivning star, at undersegelsen skal afsluttes senest 4 maneder efter, at Kommunalbestyrelsen
bliver opmerksom p4, at et barn eller en ung kan have behov for serlig stotte.

Sagsbehandlingstider i Greve Kommune

Greve Kommune har fastsat en raekke sagsbehandlingstider ud fra den geldende lovgivning,
sagsbehandlingstiderne er politisk godkendt og offentliggjort pa Greve Kommunes hjemmeside. Her kan
borgere orientere sig om sagsbehandlingstiden indenfor hvert enkelt omréde. Det er den sagsbehandlingstid
som borgeren kan forvente der gar fra ansegning om hjelp er indgivet til at der traeffes en afgerelse i sagen af
kommunen. Indstilling til hjelp kan ogsa indgives af en fagperson i kommunen, ndr kommunen bliver bekendt
med at en borger har brug for hjzlp.

Der er tale om generelle sagsbehandlingstider. Hvis den konkrete sag tager lengere tid, for eksempel fordi al
relevant dokumentation endnu ikke kan/er tilvejebragt, sa skal borgeren modtage skriftlig besked herom fra
kommunen. Her vil borgeren blive oplyst om, hvornar kommunen forventer at sagen kan feerdigbehandles.



Faktorer, der har betydning for sagsbehandlingstiden

Der er en rekke faktorer som har betydning for hvor lang sagsbehandlingstiden bliver i de kommunale
ansggningssager, herunder gennemgés eksempler pa de vasentligste faktorer.

En afgarende faktor er, at alle sager i den offentlige forvaltning skal behandles grundigt og overholde en lang
reekke processuelle sagsbehandlingsregler og forvaltningsretlige principper for at sikre, at der treffes en
korrekt og lovlig afgerelse.

Nér en sag behandles, sa er administrationen forpligtet til, at en sag er tilstreekkeligt oplyst. Det betyder, at der
skal indhentes relevante oplysninger fra for eksempel borgeren selv, laege, psykiatri, daginstitution, skole samt
andre fagpersoner. Det betyder, at den enkelte sags sagsbehandlingstid blandt andet vil athenge af, hvor
hurtigt rddgiveren sender anmodning om relevante oplysninger og hvor hurtigt der efterfolgende modtages de
relevante adspurgte oplysninger. Hvor mange oplysninger, der skal indhentes i en sag, vil afhange af
sagstypen og de konkrete omstendigheder i sagen.

Det er administrationens oplevelse, at der i nogle tilfaelde er lange svartider fra fx specialleger og psykiatrien,
der er en vaesentlig faktor for de sager, hvor sagkyndiges erkleringer skal indhentes.

Nér administrationen har modtaget de relevante oplysninger, sa skal oplysningerne sendes til partshering hos
borgeren, hvis der er tale om oplysninger til ugunst, det vil sige til ulempe, for borgerens ansegning. Der vil i
den forbindelse typisk vere en svarfrist pa 7-14 dage.

Der er i visse sagstyper pad berneomradet tale om meget kompliceret sagsoplysning, herunder at der skal
foretages undersogelser, forend en sag kan afgeres. Dette gor sig fx geeldende i sager om hjemmetraning, hvor
der forst skal udarbejdes en behovsbeskrivelse i Paedagogisk Psykologisk Radgivning (PPR) og derefter skal
udarbejdes en bernefaglig undersegelse i Familierddgivningen, som efter lovgivningen kan tage op til 4
maneder at udarbejde. Sagsbehandlingstiden for denne typer sager er derfor fastsat til 6 méneder.

Der er i visse sagstyper pa voksenomradet tale om borgere som har en raekke specifikke behov, og samtidig
kan der vere fa tilbud der matcher den enkelte borgers behov og kun fé ledige pladser pé disse tilbud, det kan
give ventetid for borgeren.

Derudover kan det ogsa have betydning for sagsbehandlingstiderne, nar der er personaleomsatning, herunder
ubesatte stillinger.

Sagsbehandlingstider i forbindelse med klager til Ankestyrelsen

Borgeren kan ogsa opleve l&ngere ventetid, hvis borgeren velger at klage til Ankestyrelsen over kommunens
afgerelse. Kommunen har 4 uger til at genvurdere sagen inden klagen sendes til Ankestyrelsen. Klager til
Ankestyrelsen suspenderer som udgangspunkt ikke kommunens afgerelse. I nogle sager @ndrer Ankestyrelsen
kommunens afgerelse og det giver ventetid for borgeren for en ydelse kan udbetales eller hjelp kan modtages.
Ankestyrelsen kan ogsé treeffe beslutning om at hjemvise sagen til fornyet behandling i borgerens kommune,
det er typisk hvis Ankestyrelsen vurderer at sagen er ikke tilstraekkelig oplyst, det giver borgeren en ekstra
lang sagshandlingstid. Ankestyrelsens sagsbehandlingstid var i 2020 gennemsnitligt 17,5 uger.

Registrering af sagsbehandlingstider i Greve Kommune

Vi har i dag ikke statistik over de nuverende sagsbehandlingstider indenfor Social- og Handicapudvalgets
omrade, som varetages 1 tre centre. Registrering af sagsbehandlingstider kraever den nedvendige
IT-understattelse til at treekke oplysningerne og der er pd berneomradet, pa voksenomrédet og pa sundhed- og
eldreomréadet i Greve Kommune forskellige sagsbehandlingssystemer i brug:



Center for Born & Familier

I Center for Bern & Familier i Familierddgivningen sagsbehandles der i fagsystemet, DUBU. Det er her muligt
at registrere indkomne ansggninger og efterfolgende afgerelser. Det vil kreve en manuel korrekt registrering i
hver sag og der vil derfor vare en statistisk folsomhed i forhold til manuelle fejlregistreringer.
Familierddgivningen har oplyst, at det fremadrettet vil vare muligt at lave registreringer, sa
sagsbehandlingstider kan blive opgjort. Det forventes, at arbejdet med at registrere nye anseggninger i DUBU
opstartes i foraret 2022. Herefter vil der vare behov for en periode pa cirka 6 méneder, hvor der vil blive fulgt
op péd uhensigtsmassigheder, tilretninger af registreringer og lignende. Center for Bern & Familier kan fra 1.
november 2022 pabegynde registrering af sagsbehandlingstider pa nye ansggninger.

Center for Sundhed & Pleje

I Center for Sundhed & Pleje sagsbehandles der i fagsystemet Nexus, som blev implementeret 1 2018. Der er i
systemet et modul for opgavestyring, som kan bruges til at registrere sagsbehandlingstider. Modulet er
planlagt til implementering pr. 1. juni 2022. Center for Sundhed & Pleje kan fra 1. juni 2022 pabegynde
registrering af sagsbehandlingstider pd nye anseggninger.

Center for Job & Socialservice

I Center for Job & Socialservice sagsbehandles der ogsé i fagsystemet Nexus, som blev implementeret i 2019 i
Rédgiverteamet. Det ovennavnte modul for opgavestyring, som kan bruges til at registrere
sagsbehandlingstider, er endnu ikke implementeret pa det sociale voksenomrade.

Der er for Radgiverteamet planlagt en opstart af implementering af en ny version af Nexus med udgangen af
2022. Systemet forventes at vaere fuldt implementeret i slutningen af 2023, hvorefter systemet forventes at
kunne anvendes til at registrere sagsbehandlingstider. Overgangen til den nye version af Nexus vil kraeve
mange ekstra radgivertimer, da alt relevant dokumentation manuelt skal overfares for hver enkelt borger. Det
er forventet, at dette arbejde vil trekke ressourcer ud af den drift, der sidder med sagsbehandling af
borgersager. Det kan betyde leengere sagsbehandlingstid pd borgersager i perioden frem til implementeringen
er feerdig.

Center for Job & Socialservice vurderer, at det er urealistisk manuelt at registrere sagsbehandlingstider pé hele
voksensocialomréadet frem til implementeringen af den nye version af Nexus med udgangen af 2023. Det vil
trekke mange ressourcer ud af den drift, der har ansvaret for sagsbehandling af borgersager pd det
specialiserede voksenomradet.

Center for Job & Socialservice vil i stedet udvalge to omrader til manuel registrering: Socialpeedagogisk stette
1 eget hjem efter § 85 i lov om social service og midlertidigt botilbud efter § 107 i lov om social service. Der
peges pé disse to omréder, fordi det er de to omrader med flest sager, og registreringer her kan derfor give et
indblik i sagsbehandlingstiden. Center for Job & Socialservice kan fra 1. juni 2022 pabegynde registrering af
sagsbehandlingstider pé nye ansggninger.

Greve Kommune i sammenligning med andre kommuner

Greve Kommune er én blandt flere kommuner, der ikke forer statistik pd sagsbehandlingstider og i mange
kommuner skyldes det manglende IT understottelse. Justitia, (en uafhengig juridisk tenketank) udferte i
september 2020 en undersogelse péd omrédet. Ud af de 88 kommuner som deltog i undersegelsen, var det kun
24 kommuner som kunne fremsende statistiske opgerelser af sagsbehandlingstider, og det var kun pa
begransede sagsomrader.



Som et eksempel kan det navnes, at Socialforvaltningen i Kebenhavns Kommune har sagshandlet i
fagsystemet CSC Social fra 2012 frem til 2021. I en arreekke har Socialforvaltningen brugt CSC Social til at
folge op pd kommunens sagsbehandlingstider. I 2021 overgik Socialforvaltningen til fagsystemet DOMUS,
som er Kegbenhavn Kommunes eget fagsystem. Det fremgéar endnu ikke om DOMUS kan og skal bruges til at
registrere sagsbehandlingstider pa samme vis som det tidligere fagsystem.

Lovgrundlag

Lov om social service.

Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade §§ 3 og 3 a.

Okonomiske konsekvenser

Sagen har ingen ekonomiske konsekvenser.

Kommunikation

Sagen sendes til behandling i Handicapraddet ved radets mede d. 21. april. Handicapridets heringssvar
vedheftes som bilag til denne sag.

Der vedhaftes til sagen en oversigt over politisk besluttede sagsbehandlingstider, der herer under Social- og
Handicapudvalgets omrade.

Bilag
Oversigt over de politisk besluttede sagsbehandlingstider indenfor udvalgets omrade


https://grk.fujitsuedoc.dk:1002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=d3e62a31-68b1-437a-8b23-383debffe54c

